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Uvod

Tatoring ako forma pomoci Studentom, ktori maji zaujem doplnit, skvalitnit' svoje
vzdelavacie vysledky nema v podmienkach slovenského Skolstva dlhu histériu. Vo viac
alebo menej formalizovanej podobe bol dlhodobo realizovany ako domdace doucovanie
(na sukromnej baze) alebo doucovanie v rdmci Skolského prostredia, bez vyznamnejSej
systémovej podpory.

Online tdtoring ako jedna z jeho poddb je realizovany v internetovom prostredi, ¢o sa v
sucasnej dobe pandémie ponuka ako jedno z moznych ciastkovych rieSeni vyrovnavania
nerovnosti medzi Ziakmi zo sociadlne znevyhodneného prostredia a ziakmi Standardne;j
populdcie. Vytvorenie online titoringového centra Amos Academy vytvara priestor pre
elektronické vzdelavanie. Multimedialne technolégie, internet, elektronické média su v
tomto prostredi vyuZzivané pre zlepsSenie kvality vzdelavania a vzdelavania sa.

Vysokoskolska ucebnica je jednym z vystupom projektu Sanca mat’ budiicnost, av$ak
mysSlienka venovat sa podpore Ziakov ako vyskumnej aj aplikacnej téme u vSetkych
autorov vznikla ovela skor a nadvazovala na ich predchadzajuce aktivity v tejto oblasti. V
uzSom kontexte je urCena titorom pre Amos Academy a ich Ziakom a Studentom, v SirSom
vSetkym, ktori vyuZivaju online prostredie na vzdelavacie ucely.

V kontexte cielov projektu pouZivame v texte oslovenie titor a edukant. Tttor je osoba,
ktora vykonava vzdelavaciu ¢innost' (¢i uz ucitel’ alebo osoba, ktord chce tutorovat a
dokaze vysvetlit vybrant tému/témy s velkou hibkou vedomosti, vlastnym zapalom).
Edukant je Student alebo Ziak, ktory vyuZiva sluzby Amos Academy (Ziak zakladnej Skoly
alebo Student strednej alebo vysokej Skoly).

Struktira ucebnice nadvizuje na obsah prace tdtora, pozornost je zamerana na
realizaciu titoringu v online prostredi, tvorbe u¢ebnych materialov a didaktickych testov.
Vyuzivanie internetového prostredia si vyzaduje Specidlne vedomosti a zrucnosti od
tutora aj edukanta v oblasti online komunikacie a s vedomostami o réznych aplikaciach
a sposoboch prace. Sucastou su aj informacie o etike a etickom spravani a stru¢ny vstup
do Specifik vzdelavania Ziakov a Studentov s roznymi Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami. V tvode kazdej kapitoly je uvedeny hlavny ciel’ vymedzujici zameranie jej
textu a v zhrnuti na zaver sumarizujeme hlavné myslienky kapitoly a uvadzame otazky
a ulohy pre citatela.

Dakujeme organizacii Roma Education Fund (REF) za prileZitost’ podielat’ sa na realizacii
projektu Sanca mat budiicnost’ a za vyzvu vytvorit text stvisiaci s obsahom prace ttitorov
v titoringovom online centre Amos Academy. Dovolujeme si podakovat recenzentom doc.
Mgr. Janovi Hucikovi, PhD., doc. Mgr. Jurine Rusnakovej, PhD. ako zastupcom akademickej
obce a PaedDr. Zuzane Vagnerovej, zastupkyni pedagogickych pracovnikov, za ich odborné
komentare, pripomienky a navrhy na skvalitnenie textu. Ako kazdy odborny text, aj tento
sa rodil v zmesi emdcii, ktorych zakladom je nadSenie, motivacia a viera, Ze pomahame
rozvijat dobra myslienku. Verime, Ze to v texte najdete. Prajeme prijemné citanie.

autori



1 Online tatoring

Hlavny ciel kapitoly

Tutorstvo ako aktivna forma pomoci Studentom s roznymi druhmi tazkosti je zndma od
staroveku. Kedysi bola vyhradena Ziakom/Studentom z majetnejSich rodin, ale podpory
sa dostalo aj chudobnym a talentovanym. V sticasnosti sa tutoring vyskytuje v edukacnom
procese v podobe tzv. doucovania, ktorého tlohou je zvysit Skolska uspesnost ¢i uz v
uzSom ponimani Skolského prospechu alebo v jej SirSom chapani ako vyuZivania jeho
potencialu a pomoct prekonavat prekazky prijeho vzdelavani'?. S doucovanim je spajané
aj slovné spojenie tieniovy vzdelavaci systém. Cielom tejto kapitoly je ozrejmit zakladné
pojmy viaZuce sa k tutoringu, ktory moZeme vnimat' ako sluzbu poskytovanu za ic¢elom
naplnenia vzdelavacich potrieb.

Co je to tiitoring?

Tutoring/doucovanie moze pomoct posilnit porozumenie
témy, predmetu, zvySit sebaddveru a vybudovat dolezité
ucebné schopnosti. ZvyCajne nadvazuje na formalne Skolské
prostredie, ale ide o neformalne vzdelavanie. Doucovanie je
forma vyucby, ktora ma v porovnanti s triednou vyucbou dve
hlavné ¢rty. Prva charakteristika sa tyka poctu ziucastnenych,
kedy tdator venuje pozornost iba jednému Ziakovi/
Studentovi alebo ju deli len medzi maly okruh uciacich sa.
Druhda charakteristika sa tyka ulohy tdtora ako sprievodcu
uCenim, ktory prispdsobuje svoje posobenie individualnym
potrebam Ziaka/Studenta, oproti ucitelovi, kedy je potrebné,
aby sa Studenti na hodine prisposobili vedeniu ucitela’.
Predpokladom doucovania je iniciativa zo strany ziaka (aj
ked’ moZno nie pre prvy krok, ale pri aktivite a zapojeni sa
do procesu ucenia/ucenia sa). Cielom douCovania moZe byt
pomoc Studentom, aby si dokazali pomoct sami, priama
pomoc alebo ich viest bodu, ked sa stani samostatnym
uciacim sa, a teda uZ nepotrebuju tutora. Ako uvadza Gourgey
(1992)? vzdelanie, ktoré Studenti mézu ziskat' pri doucovani,
nie je o konkrétnom predmete, ale o porozumeni, ako sa ucit
a o ich osobnej ulohe v tomto procese.

! HELUS, Z. (1982). Pojeti Zdka a perspektivy osobnosti. Praha: SPN.

2 CAP,]., MARES, ]. (2001). Psychologie pro ucitele. Praha: Portal.

! NKAMBOU, R. BOURDEAU, ], MIZOGUCHI, R. (Eds.) (2010). Advances in Intelligent
Tutoring Systems. Springer, Heidelberg: Studies in Computational Intelligence, roc.
308. Dostupné na: https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-642-14363-2

2 GOURGEY, A. F. (1992). Tutoring Developmental Mathematics: Overcoming Anxiety and
Fostering Independent Learning. Journal of Developmental Education, roc¢. 15, ¢. 3, s.10.



Tuatoring moZe byt klasifikovany podl'a roznych kritérii:

e podla prostredia, ktorom sa odohrava (osobné
stretnutie/elektronické prostredie),

e podla osoby, ktora ho realizuje (napr. ucitel, rovesnik,
nadSeny ne-profesional a pod.),

e podla obsahu, aky pontka, resp. pre naplnenie akych
potrieb Ziakov je urCeny (napr. obsah predmetu,
rozSireny obsah uciva, pomoc s domacimi ulohami,
pomoc pri Specifickych problémoch ucenia, priprava na
vyS$i stupen vzdelavania a pod.).

V kontexte tejto vzdelavacej platformy Amos Academy je
tutoring realizovany online, profesionalmi, teda ucitelmi a
jeho obsahom su vSetky vyssie uvedené Cinnosti.

Ako sa odlisuje elektronicky titoring (e-titoring) od realizdcie
na osobnej trovni?

E-tutoring je charakterizovany ako tutoring, ktory si vyZaduje
pouzitie nejakej formy informa¢nych a komunikaénych
technoldgii. Mo6Ze zahfniat odosielanie e-mailov medzi
titorom a Ziakom/Studentom, pisanie textovych sprav
pomocou mobilnych telefénov, chatovanie, zverejiiovanie
sprav na digitalnych vyveskach alebo férach a doucovanie
prostrednictvom materidlov zverejnenych v elektronickom
prostredi. Specifickou formou e-tdtoringu je online
tutoring, kedy je doucovanie realizované v online prostredi
prostrednictvom vybranej aplikacie, resp. samoStudium
uCebnych materidlov (pripravenych tutorom) na réznych
urovniach. Online tdtoring ponuka Ziakom realizovanie
doucovania takmer z ktoréhokolvek miesta, napr.zdomaceho
prostredia, v ktorom sa napr. nesmeli Ziaci lahSie uvolnia a
citia bezpecne. Ziskané vedomosti v ramci online doucovania
moZno povazovat za vysledok dvoch typov interaktivity v
procese ucenia: vlastnej aktivity a interakcie medzi u¢iacim sa
a uCebnymi materiadlmi a socidlnej aktivity medzi uc¢iacim sa a
Skolitelom (Bates, 1991)3.

Aké vyhody pontika titoring Studentovi?

e individualny pristup, resp. praca v malych skupinach;

e podporu ucebnych navykov;

e reSpektovanie individudlneho tempa a individualnych
potrieb Studenta;

e moznost okamzitej spitnej otdzky zo strany Ziaka,
okamZitej spatnej vazby zo strany tdtora;

e dostupnost a moznost realizovat ho kdekolvek;

e Casovu prisposobitelnost;

e ucenie sa v bezpecnom prostredi bez tlaku na vykon
Studenta a kritiky jeho vykonu;

3 BATES, A. (1991). Third Generation Distance Education: The Challenge of New
Technology”. Research in Distance Education, roc. 3, €. 2,s. 10-15.

e podporu ucenia, neposkytuje len odpovede;

e podporu sebavedomia Ziaka/Studenta a jeho
sebadovery;

e finan¢nd nenarocnost;

e iniciativu pri uceni prebera ziak;

e podporu pozitivneho vztahu k uceniu sa a zvySovanie
motivacie k Studiu.

Kto je tutor?

Tutor moZe sprevadzat Zziaka pri

zvySovani jeho Skolskej uspeSnosti e
a dopliat, resp. v tom hor$om
pripade nahradzat’ ucitel'a. Poskytuje 9
individualizovanu pozornost, |
pomaha ziakom, ktoré sa snazia
udrzat’ krok, aj tym, ktori potrebuju
doplnit’ vedomosti, ¢i uz v priebehu
chodu vyucovania alebo pocas jeho
prerusSovania (napr. choroba, prazdniny, sviatky atd’.). Online
tiutor je osoba, pre ktoru je charakteristické vSetko vyssSie
uvedené, ale pomaha a podporuje Ziakov v uceni online
sposobom®. Ponuka vzdelavaciu aktivitu zaloZenu na ziskanie
podpory a pomoci ziakovi od informovanejSieho cloveka
pomocou internetu®.

Online tator naviac:

o ovladaSpecifické zruc¢nosti pouzivat Specialne programy
a aplikacie potrebné pre uciace prostredie;

e ma schopnost komunikovat v online prostredi -
pozna Specifika online komunikacie (synchréonnej a
asynchrénnej);

e spolupracuje s expertnym timom - dizajnérom stranky,
Specialistami na multimédia, s technickymi expertmi
alebo odbornikmi na vybrané témy.

V slovenskom kontexte sa stretavame pri doucovani aj s
pojmom lektor. Ten v§ak, svoju ¢innost orientuje do prostredia
vzdelavania dospelych®.

Tatoring/doucovanie je realizované prostrednictvom osoby
poOsobiacej v pozicii uCitela alebo aj osoby (nie ucitela), ktora
chce doucovat a dokaze vysvetlit vybrand tému/témy s
vel'’kou hibkou vedomosti, vlastnym zapalom. Vyhodou uéitela
v_pozicii tdtora je podrobna znalost obsahu jednotlivych

* CORNELIUS, S., HIGGISON, C. (2001). Online Tutoring e-Book. Chapter 2 The Tutor’s Role

and Effective Strategies for Online Tutoring. Edinburgh: Heriot-Watt University.

STENBOM, S. (2015). Online coaching as a Relationship of Inquiry: Exploring one-to-one

online education. PhD thesis, KTH Royal Institute of Technology.

¢ PRUSAKOVA, V. (2014). Profesionalita lektora. Osobnost’ lektora vo vzdeldvani dospelych.
Banska Bystrica: PF UMB.
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vyucovacich predmetov, poZiadaviek na potrebny vykon
pri testovani. Ucitel v pozicii tutora ma pedagogicko-
psychologicky, odborno-didakticky zaklad pre pracu so
ziakom. Specifickou osobou titora méZe byt rovesnik Ziaka.
Vyhodou tohto tzv. peer tiitoringu je “vekovo rovnaky” jazyk
pouzivany v komunikacii, vnimanie problematiky ucenia sa z
takmer rovnakého pohladu ako ma Ziak.

V mnohom su vsak funkcie online titora a titora totozné,
rozdiel spociva hlavne v Specifikdich daného prostredia. V
nasledujuicich castiach budeme preto pouZivat jednotny
pojem tdtor. Pre oznacenie prijimatela sluzby tdatoringu
budeme dalej pouzivat pojmy edukant, Ziak/Student alebo
titorovany.

Akd je tlloha tutora pri zvySovani Skolskej tispesnosti dietata?

Ponukat u€ebné materidly na samostudium vybranej témy
spracované pre rozne ucebné Styly Ziakov a na rdéznych
urovniach naroCnosti. Davat okamzZitd spatnu vazbu
prostrednictvom vytvorenych testov, slovnych reakcii.
Individualizovat’ aktivity v primeranom tempe prace tak, aby
ziak prevzal iniciativu ucenia.

AKké st kritérid uspesného tutoringu?

Odpoved na tuto otazku hladali ako vedci, tak aj tutori
samotni. V Sirokom priestore internetu existuje viacero
kritérii vytvorenych uvedenych v ramci blogov alebo v
osobnych vypovediach osobami, ktoré sa tutoringu dlhodobo
venuju a ktoré sa, z pohladu svojej dlhorocnej praxe,
pokusili o vytvorenie ich kompletného zoznamu. Viaceri
zhodne uvadzaju, Ze klticové je vytvorenie osobného vztahu

s tatorovanym a aktivne zapojenie Studenta do procesu
hladania odpovedi’.

Wood a Tanner (2012)® identifikovali, analyzou viacerych
zahrani¢nych $tadii, klucové charakteristiky efektivneho
tutora, ktoré zvySuju ucinnost jeho pésobenia. Su postavené
na tom, €o tutor robi a preto ich méZeme zaradit medzi
tutorské zrucnosti, ktoré podmienuju efektivnost celého
procesu. Zaroven autori uvadzaju aj dopad tychto vlastnosti
na spravanie tutorovaného (tabulka 1).

7V pripade zaujmu a pre osobnu inspiraciu odportcame zdroje napriklad zdroje: https://
www.edutopia.org/blog/what-makes-a-successful-tutor-seth-linden, https://blogs.
chapman.edu/scst/2016/02/09 /what-tutoring-is-and-what-tutoring-is-not/

8 WOOD, W. B., TANNER, K. D. (2012). The Role of the Lecturer as Tutor: Doing What Ef-
fective Tutors Do in a Large Lecture Class. CBE—Life Sciences Education, ro¢. 11, s. 3-9.
(Dostupné z: https://www.lifescied.org/doi/full/10.1187 /cbe.11-12-0110)

Tabul'ka 1 Charakteristiky tatora determinujuce efektivnost

tutoringu

Charakteristiky tutora

Vplyv spravania tdtora na
edukanta

Je odbornik:

Vynikajuco ovlada obsah
predmetu a ma pedagogicko-
didaktické kompetencie.

Obtiaznost poZiadaviek
zodpoveda potrebam a
urovni edukanta.

Je osobny:
DokaZe nadviazat a udrziavat
osobny a empaticky vztah.

Ziak/student sa citi prijaty
a podporeny a dokaze
slobodne prezentovat' svoje
myslienky.

Sokraticky:

Neuvadza takmer ziadne
fakty, rieSenia ani vysvetlenia,
ale vynuti si ich od edukanta
neustalym spochybnovanim.

Edukant je nuteny neustale
premyslat, pracovat a
reagovat.

Progresivny:

Postupuje od IlahSiecho k
narocnejSiemu ucivu, vyzyva
krieSeniuproblémuazaroven
nastoluje novy problém.

Edukant riadenym cvi¢enim
a tréningom sa neustale
zdokonaluje ako vo svojich
vedomostiach, tak aj
zrucnostiach.

Chvali nepriamo:

Negativnu alebo pozitivhu
spatnu vazbu poskytuje na
zaklade vysledku, chvali
rieSenie, nie edukanta.

Edukant pracuje v atmosfére
neodsudzovania a je
hodnoteny len za svoj vykon.

Reflektuje:

Pomocou stratégii motivuje
a zvySuje sebaddveru
edukanta.

Ziada zdovodnenie myslenia, | Edukant ziskava vhlad
vysvetlenie Gvah a pouzitie |do vlastného myslenia
uz znameho v inych prostrednictvom
kontextoch. metakognitivnej reflexie.
Povzbudzuje:

Edukant ziskava doveru vo
svoje schopnosti a produktivne
sa uci.

(vlastné spracovanie podla Wooda a Tannera, 2012)
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Zhrnutie

Tuatoring je sluzba poskytovana Ziakovi/Studentovi s urcitymi nedostatkami v oblasti
vzdelavania. Jeho udlohou je prostrednictvom titora pomdct edukantovi posilnit
porozumenie uciva a rozvijat jeho u¢ebné schopnosti. Online tutoring, ako dostupna a
finan¢ne nenaroc¢na forma pomoci, je realizovany prostrednictvom internetu a webovych
aplikacii synchréonnym aj asynchrénnym sposobom. Spolupraca s titorom resp. online
tutorom ma vplyv na celkovu Skolsku uspeSnost Studenta, podporuje jeho sebadéveru a
moZe ovplyviovat aj jeho celkovy postoj k Skole a vzdelavaniu vytvorenim akceptujiceho
a bezpecného prostredia.

2 Komunikacia a zasady komunikacie
v online tatoringu

Otazky a ulohy:
1. Vlastnymi slovami vysvetlite ¢o znamena tttoring. ~ ~ \
2. Popiste rozdiel medzi titoringom a online titoringom. (g™ e RS
3. Vymedzte vyhody a nevyhody oboch foriem tutoringu. e gw
4. Vysvetlite rozdiel medzi titorom a lektorom. @
5. V Com je praca tutora odliSna od prace ucitela?
6. Na zaklade prikladov z pedagogickej praxe charakterizujte

uspesny tutoring.
AKké rizika prinasa, podla vasho nazoru, online vzdelavanie?

~

Hlavny ciel kapitoly

Komunikacia ako zakladny nastroj interakcie medzi dvoma a viacerymi osobami.
Specifickou formou komunikécie je online komunikacia, ktord ma rézne typy, formy,
vyhody a limity. Cielom tejto kapitoly je pribliZit prave tieto Specifika pre pracu vo vztahu
tator - edukant.

2.1 Zakladné charakteristiky online komunikacie

Online = komunikicia je  realizovanie = rozhovorov
prostrednictvom internetu. Online komunikacia sa odohrava
réznymi sposobmi, ako napriklad prostrednictvom socidlnych
sieti, chatovacich miestnosti, aplikacii na rychle zasielanie
sprav, elektronickej poSty, vyplnenim potrebnych online
formularov, zverejiovanim komentarov na diskusnych férach
alebo blogov. Zahffia tieZ komunikaciu prostrednictvom
statusov na socidlnych sietach alebo tuUcast na online
konferenciach alebo webinaroch®. Zakladnymi typmi online
komunikacie su:

Interaktivna (synchrénna) komunikacia, ked si uzivatelia
vymienaju informacie (textové, grafické, zvukové alebo video)
vrealnom Case a ked’ existuje priame aktivne pripojenie medzi
komunikujicimi osobami. Predpokladd odozvu v redlnom
Case a vyZaduje sucasnu pritomnost aspon dvoch dcastnikov
procesu.

Neinteraktivna  komunikdcia (asynchrénna) komunikacia
znamena, Ze uzivatelia nemo6zu okamZite reagovat. Informacie,
ktoré su vyslané jednou osobou sa k adresatovi dostant az po
istom case a on na tuto komunikacnu vyzvu odpoveda tiez s
urcitym oneskorenim.

° https://www.eztalks.com/unified-communications/what-is-online-communication.html

13
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Online komunikacia ma vyhody, ale aj nevyhody. Vyhodou
je jednoduchost, pohodlnost, dostupnost’ a relativne nizke
finan¢né naklady na jej zabezpecenie. K nevyhodam moZeme
zaradit moZnost vyskytu problémov technického charakteru,
ktoré spdsobuju, napr. nestabilitu pripojenia alebo poruchy
zariadenia, vySSie naklady nazabezpecenie potrebnej techniky
a nizka bezpecnost. Javom stojacim na hranici je moZnost
vytvorenia videozaznamu, ktorého klady alebo zapory uzko
suvisia s dodrZiavanim etickych pravidiel.

V tabul'’ke 2 uvadzame sumar zdarma dostupnych (minimalne
v zakladnych funkcidch) online prostredi, ktoré su svojou
formou a funkcionalitou vhodné aj na edukacné ucely. Do
niektorych je potrebnd registracia obidvoch stran (tdtora aj
Studenta), napr. Skype, pri niektorych len titora (napr. Zoom,
MS Teams), niektoré nepotrebuju registraciu vobec, napr. Jitsi.

Tabulka 2 Online komunika¢né nastroje pre vzdelavanie a ich funkcionalita

Nazov Logo Videohovor |Chat |Zdielanie |Zdielanie |Nahravanie
obrazovky | siborov
CiscoWebex : } v v v
Google Classroom j v v v v
Google Meet Q v v v v
Jitsi & Jitsi Meet v v v 4
(nutna
aplikacia
Dropbox)
Messenger e v v v
MS Teams i o v v v v v
Skype e v v v v
Slido S I i d o) v v
Viber
(je mozné pouZit
len ak si Ucastnici
navzdjom zdielaju
tel. ¢islo)
WhatsApp v v
(je mozZné pouzit
len ak si ti¢astnici
navzajom zdielaju
tel. Cislo)
Zoom n \/ \/ \/ \/

(vlastné spracovanie)
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Vyber konkrétneho komunika¢ného nastroja medzi tutorom
a edukantom zavisi od potrebnej funkcionality, od doterajSej
skusenosti tutora a technickych podmienok pre pracu.

Tatori Amos Academy vyuZivajd primarne platformu MS
Teams, pre timovu spolupracu v sluzbach Office 365, ktora
spaja ludi, obsah a nastroje vo vyhovujicom pomere tak,
aby zvySovala angaZovanost a efektivitu timu. Aplikaciu je
mozné pouzivat prostrednictvom webového prehliadaca
prihldsenim na stranke https://teams.microsoft.com alebo
si ju stiahnut’ na nainStalovat na svoje zariadenie - https://
products.office.com/en-us/microsoft-teams/download-
app. Pre pracu tutoringu odporucame urcite nainstalovanie
aplikacie do zariadenia, pre pripad nudze aj do mobilného
telefénu.

Firma Microsoft pripravila mnoho online vzdelavani a
tutorialov pre pedagogickych zamestnancov dostupnych na
webe firmy alebo na youtube, napr.
https://www.youtube.com/watch?v=eb6mhYd9_as.
https://www.youtube.com/watch?v=G5-nXPwnirg
UZitoénym pomocnikom pri praci s MS Teams, je
Blog inovativnych ucitelov a Studentov Microsoft vo
vzdeldvani  Vzdeldvame pre budicnost (https://blog.
vzdelavameprebuducnost.sk/), ktory je podporou firmy
Microsoft na Slovensku. V ramci ponuky Microsoft pre Skolstvo
ponuka pravidelné webinare! pre pracu v MS Teams a s jeho
funkcionalitami.

2.2 Proces tvorby spoluprace tiitora a edukanta
v podmienkach online komunika¢ného procesu

Proces spoluprace medzi tdtorom a edukantom je moZné
znazornit pomocou faz, z ktorych kazda moZe trvat rozne
dlho.

10 Webinar (skratka od webovy seminar) je interaktivny seminar, ktorého sa mézu
posluchadi zucastnit prostrednictvom webovych stranok ¢i dal$ich sluzieb internetu.
Webinar predstavuje novy sposob vzdeldvanie s vyuzitim siete internet - je to spravidla
Ziva a interaktivne prezentdcie v redlnom case, v ramci ktorej sa posluchaci mozu zicastnit
prostrednictvom chatu, klast' otazky prostrednictvom mikrofénu, zdielat vided, subory ¢i
iny multimedialny obsah. Pre webinar je typicka dizka zhruba 60-120 mintt (https://
managementmania.com/sk/webinar)

1. Uvod stretnutia (Kde som sa to ocitol a kto si ty?)

Prvy kontakt so Ziakom/Studentom je pre dalS$i priebeh
stretnutia urcujuci. Oproti priamemu osobnému kontaktu
je online kontakt znevyhodneny tym, Ze vnimame
komunikujiceho partneralen prostrednictvomzrakuasluchu.
Ostatné zmysly do komunikacie nezapajame a tak si sympatie
alebo nesympatie k danému cloveku nevytvarame na zaklade
komplexného zrakovo-sluchovo-cuchovo-hmatového vnemu
(aj v redlnom kontakte je chut najmenej zapojenym zmyslom
pri komunikacii), ale len na zaklade obmedzeného pristupu
k informacidm o tom druhom. Preto verbalne vystupovanie,
vyzor a prostredie, z ktorého komunikujeme st vyznamnym
nositelom informécie. Uvodné slova, sposob, akym za¢neme
komunikaciu a spoznavaci “small talk”!! nie je rozumné
podcenovat.

Odporucania pre uvodné stretnutie:

e predstavte sa jeden druhému;

e tutor uvedie, aké oslovenie sa bude pocas doucovania
pouzivat;

e dohodnite sa na vykani/tykani;

e ,small talk“ by nemal byt dlhsi ako 3-5 minut. Vhodné
otazky su: Ako sa mas? Aké je u Vas pocasie? Si tu
prvykrat? Uz si niekedy zaZil online doucovanie? Patri
tento predmet medzi Tvoje obltibené predmety? Co Ta
na nom bavi?

e ak je to pre Studenta je to prva skudsenost s online
tutoringom, tutorom alebo Amos Academy je dobre mu
vysvetlit, ako bude stretnutie prebiehat, aky je ¢asovy
limit stretnutia, ¢o od neho ocakavame, napr. Ze sa bude
pytat, aby sa nebal poZziadat, ked’ bude potrebné nieco
zopakovat, aby dal vediet, ked’ mu nebude vyhovovat
tempo vysvetlovania a pod.

2. Tvorba zakazky (Co potrebujes a v éom ti mbZem byt
ndpomocny?)

Podobne ako pri inych sluzbach je potrebné sa dohodnut
na tom, ¢o budeme robit. Pri tvorbe tzv. zadkazky'? alebo
objednavky, potrebujeme porozumiet potrebam Ziaka/
Studenta a kontextu jeho situacie. Zakazka obsahuje ciel, ktory
potrebujeme s edukantom naplnit a musi byt formulovana
konstruktivne. Zakazkou nie je, ked' edukant sformuluje,
¢omu nerozumie, ale zdkazkou je, ked' sformuluje to, ¢o od nas

11 Small talk” je prekladany ako spolo¢enska konverzicia. Jej vyznam spociva v nadviazani
spolocenského kontaktu a vzajomné spoznavanie sa. COUPLAND, J. (2014). Small talk.
London, New York: Routledge.

12 Uvedomujeme si nespisovnost uviddzaného pojmu, v psychologickom kontexte je vSak
zvykovym oznacenim pre vytvorenie slovného kontraktu medzi klientom, v tomto pripade
Studentom, a psycholégom, v nasom pripade titorom.
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potrebuje a tutor ponukne svoje moZnosti, ako tito potrebu
naplnit. Dohoda o tom, na ¢om budeme spolupracovat
nam urcuje hranice naSej intervencie a pomaha nam zvolit
najefektivnejSiu metddu vyucby. Vysledkom bude naplnenie
tych potrieb Studenta, kvdli ktorym sa na nas obratil, co je
hlavnym cielom tatoringu.

Priklad tvorby zdakazky:

Edukant: Nerozumiem, ako sa pocitaju valencné elektrény.
(pomenovanie stavu)

Tutor: Je nieco konkrétne, Co by si chcel v tejto téme prebrat?
(snaha porozumiet’ potrebe a konkretizovat' ju)

Edukant: Nicomu z toho nerozumiem, neviem, ako ucitel’ na
tie Cisla priSiel. (pomenovanie stavu)

Tutor: TakzZe potrebujes porozumiet tomu, ako postupovat pri
pocitani valencnych elektrénov alebo je viac veci, ktoré ti nie
su jasné ohladom stavby atomu prvku? (snaha konkretizovat’
potrebu a porozumiet’ potrebe)

Edukant: Budeme mat pisomku a urcite bude otazka na to,
kol'’ko valen¢nych elektronov maju niektoré prvky. Keby bol
na to nejaky jednoduchy trik, ako to vypocitat, celkom by
mi to stacilo, chémia ma nezaujima, len nechcem napisat’ ta
pisomku zle. (formuldcia potreby)

Tutor: Urcite existuju aj nejaké skratky, ale myslim, Ze by
sme to mohli najprv skusit tak, Ze ti pomdZem porozumiet
tomu, ako vyzeraju energetické vrstvy atobmu a naucim ta,
ako tie elektrony pocitat. Tak si to budeS vediet vypocitat
pri hociktorom prvku. Navrhujem teda, aby som ti pomohol
porozumiet principu, ako sa pocitaja. (ndvrh formuldcie
zdkazky)

Edukant: Dobre. (potvrdenie zdkazky)

Tutor: MoZno narazime na nieco, ¢o ti bude nejasné, nejaky
pojem alebo vztah, vtedy ma zastav a pojdeme viac do
zakladov. (ak bude potrebné, zdkazka bude aktualizovand)

Tento dialdg ilustruje, ako sa vytvara dohoda medzi tym, o
potrebuje edukant a tym, ¢o chce/dokaze pontuknut tutor.

Odporucania pre tvorbu zakazky:

e volime otvorené otazky a nechame Ziaka/Studenta
vysvetlit, v com potrebuje poméct, Comu rozumie a
¢o mu nie je jasné - niekedy uz to, Ze Student o téme
rozprava a snazi sa formulovat a pomenovat problém
ho postva v jeho premyslani o iom

e v pripade, Ze Ziak/Student nevie formulovat to, co
potrebuje a jeho odpovede su vagne, napr. nicomu z

toho nerozumiem, vobec mi to nejde, proste nechapem,
¢o po mne ucitel' chce a pod., je na tatorovi, aby mu
pomohol problém pomenovat.

e Je uZito¢né porozumiet tomu, ¢o edukant ocakava. Ak
je jeho cielom napriklad len zvladnut test, nebudeme
sa ho snazit viest k vy$Sej motivacii pre dany predmet.
To, ako bude sformulovana zakazka ndam udava hranice
nasho posobenia.

e Ked nebudeme mat jasne sformulovanu zakazku/
objednavku, na ktorej budeme spolo¢ne pracovat moze
sa nam stat, Ze konzultacia bude nedspeSna a plna
nepochopenia a nervozity, pretoZze budeme Studentovi
ponukat “sluzbu”, o ktori nestoji a on nedostane
naplnenie potreby, ktort ma.

e Zakazka je nieco, ku ¢omu je mozZné sa vracat a v
priebehu stretnutia si ju m6Zeme zopakovat, alebo aj
zmenit. Napriklad ak Ziak/Studenthned’ v uvode pochopi
rieSenie a objavi sa novy problém, sformulujeme novu
zakazku.

3. Pracanacieloch stretnutia (Co je obsahom nasej spolocnej
prdce?)

Tento bod sa tyka samotného obsahu stretnutia.

Odporucania pre pracu na cieloch stretnutia:

e Overujte si, ¢i edukant rozumie.

o Niekedy maju Ziaci/Studenti zabranu sa pytat alebo
davat’ najavo, Ze opat neporozumeli. Povzbudzujte ich
preto, aby sa nebali priznat, ked' je to potrebné vysvetlit
ZNOVU.

e Pri  opakovanom vysvetlovani mierne zmerte
vysvetlovanie, skuste pouZit iné slova alebo ukazat
na iné suvislosti. MoZno edukant potrebuje iny uhol
pohladu, aby porozumel.

o Skuste pouZzivat priklady z beZného Zivota a paralely
k Zivotnym situdciam pripadne dajte vysvetlovany
poznatok do kontextu medzipredmetovych vztahov.
Velakrat totiZ Ziakom/Studentom chyba odpoved na
otazku: Naco mi to (v Zivote) bude?

4. Zaver stretnutia

e zhrnutie prace, zopakovanie klicovych informcii,
dohodnutie sa na dalSom postupe, zadanie domacej
ulohy, dohodnutie dalSieho stretnutia, a pod.

Pri online rozhovoroch je ddlezité uvedomit si, Ze samotné
stretnutie zacina vytvorenim vhodného prostredie, z ktorého
s kolegami alebo zakaznikmi komunikujeme a ktorym aj takto
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davame najavo svoj reSpekt, Uctu a pripravenost sustredit’ sa na nich a ich poZiadavky.
Zasadné pravidla, ktoré odporucame dodrZiavat pri stretnuti uvadzame prehladne v
tabul'ke 3, kde sme ich rozdelili pre tie, ktoré sa tykaju tutora a tie, ktorymi by sa mal

riadit edukant.

Tabul'ka 3 Pravidla stretnutia tatora a edukanta

Pravidlo Tutor Edukant
Upravte sa tak, akoby ste [e upravte sa tak, akoby ste e upravte sa tak, akoby ste
sa mali stretnut osobne. isli do prace isli do Skoly

oblecte si farebne odlisné
oblecenie ako pozadie, aby
ste nesplyvali s pozadim?3,

Pripojte sa na stretnutie s
dostato¢nym predstihom
(idealne 5 min.).

pripravte si pozadie, aby o skontrolujte si

nic, ¢o vidi edukant v pripojenie

pozadi nebolo rusivé alebo | e skontrolujte si
vyuZzite funkciu pozadia v funkcnost aplikacii
komunika¢nom prostredi
skontrolujte si material k

vyucbe
» spustite si prezentacie
Na stretnutie sa vopred e precitajte si vstupny e premyslite si otazky pre
pripravte. dotaznik o poZiadavkach tatora a tému, ktoru
Ziaka/Studenta chcete konzultovat
o skontrolujte si u¢ebné e nainstalujte si potrebné
materialy, pomocky aplikacie, prihlaste sa do
nich

e pripravte si pisacie
potreby, pomdcky

Zabezpecte si neruSené
prostredie.

upozornite svoje okolie, Ze mate povinnosti, aby vas
nerusili.

vypnite si zvuk na teleféne a aj vSetky notifikacie zo
vSetkych socialnych sieti

ak ocCakavate dolezity telefonat, upozornite na to druhu
stranu

Pocas stretnutia majte v v

zapnutd kameru.

Dohodnite sa na sposobe [e predstavte sa ziakovi/ e povedzte tatorovi,
oslovovanie. Studentovi tak, ako si ako si prajete, aby vas

prajete, aby vas oslovoval oslovoval

Pocas online stretnutia
sa riad'te pravidlami
netikety.

ako pri synchrénne;j, e nekontrolujte si stav

tak aj pri asynchrénnej socidlnych sieti, priatelia
komunikacii dodrZiavajte to chvilu bez vas vydrzia
pravidla netikety, ktoré si |e sustredte sana

uvedené v tejto kapitole doucovanie a snaZte sa
vyuzit kazdy moment na
to, aby ste splnili ciele,
na ktorych ste sa dohodli

Po stretnuti zapis zo
stretnutia.

vyplnte zapis zo stretnutia, [¢ urobte si poznamky zo
urobte si poznamky, aby stretnutia

ste sa vedeli na dalSie
doucovanie vratit

(vlastné spracovanie)

13 https://indexmag.sk/2020/07/01/aj-online-komunikacia-ma-svoje-pravidla/

K pravidldm stretnutia dopliiame:

1. Pri oslovovani edukanta reSpektujte formu mena, ktorta
uvedie pri predstavovani sa, nastavovani pravidiel
komunikacie. Ak sa na doucovanie prihlasi Jakub a
vy ho budete chciet' s tym najlepSim imyslom oslovit
Kubo, pocity na druhej strane nemusia byt vobec dobré,
dokonca mézu byt velmi neprijemné.

2. Dohodnite si sposob rieSenia technickych problémov
pri spojeni (ndhradny sp6sob komunikacie v pripade, Ze
povodna cesta nie je mozna).

3. SnaZte sa vyhnut jedeniu pocas stretnutia. MéZe to
vyvolat’ pocit nelcty na druhej strane, zarovein moze
byt zniZena zrozumitel'nost komunikacie. Nejedzte ani
ked’ Student riesi tlohu, ktort ste mu dali. Ak pocitujete
naozaj hlad, spytajte sa druhej strany, ¢i jej to nebude
prekazat.

4. Pri priamej komunikacii sa “pozerajte do oc¢i”. V online

priestore to znamena pozerat sa do kamery. Vtedy ma

druhd strana pocit, Ze sa pozerate na neho, nie na nejakd

Cast’ obrazovky. Nie je to pre nas prirodzené, pretoZe

pozerat sa do o¢i je pozerat sa na monitor tam, kde

Cloveka na druhej strane vidime. Chce to uvedomovanie

si tejto situdcie a trénovanie.

Hovorte dostatoCne pomaly a zrozumitelne.

6. Overujte si, ¢i edukant rozumie tomu, ¢o vysvetlujete,
hlavne, ked’ nemate moZnost si vizudlne (cez kameru)
overit, ako sa tvari.

7. Ak stretnutie prebieha v podvecernych, vecernych
hodinach, osvetlenie priestoru si nastavte pred seba,
vyhybajte sa osvetleniu zozadu.

8. Pri online komunikacii méze dojst k oneskorovaniu
odpovede komunikujucich z dévodu prenosu signalu,
preto s poloZenim nasledujicej otazky pockajte dlhSie,
ako to robite v osobnej komunikdcii, aby ste si navzajom
tzv. neskakali do reci. Ak pracujete s viacerymi Studentmi
naraz, dohodnite si pravidla prihlasovania sa o slovo.

9. V profesionalnej pisomnej komunikacii nepouZivajte
emotikony a ak, tak len v minimalnej miere.

10. Pri chybani vizudlneho kontaktu, ak by napr. doslo k
problémom so zapojenim kamery, je hovorené slovo a
spatna vdzba na to ¢o sa deje, obzvlast dolezita, preto
reagujte na to, ¢o vas komunikac¢ny partner hovori.

u

Vzhladom na to, Ze pri tutoringu dochadza k nadviazaniu
aj osobného vztahu medzi jeho aktérmi, pripajame aj
odporucania pre efektivnu komunikaciu s edukantom.
Upravili sme ich z pévodného zoznamu odporucani uvedenych
Cambellovou®, ktora ich vytvorila primarne pre komunikaciu
* CAMPBELL, M. E. (2007). Communicating with adolescent. CME, ro¢. 25, €. 5, s. 224-227.
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s adolescentmi, a doplnili sme ich o odporucania vztahujice
sa ku komunikacii v kontexte tutoringu. Po naSej tprave je
aplikovatelny pre edukantov réznych vekovych skupin:

Pravidla komunikacie

-V rdmci konzulticie sa titor moZe stretnat s réznymi
problémami edukanta (tykajucich sa ucenia alebo aj
SirSieho kontextu edukacie samotnej), preto si stanovte
hranice dévery a dodrZzujte ich.

- Ujasnite si pravidla komunikacie a dodrZujte ich.

- Nepodlahnite pokuSeniu vojst’ do koalicie s edukantom
proti rodicovi alebo inému ucitelovi (ak ste tdtor), aby
ste sa mu zapacili.

- Pokuste sa edukantovi porozumiet skor, ako ho zacnete
poucovat.

Riadenie komunikacie

- Na =zaciatku vztahu musite byt iniciativnejs$i pri
zacinani komunikacie, neberte vSak zodpovednost za
komunikaciu vylu¢ne na seba.

- Nespolupracujuci edukant bude spolupracovat lahsie,
ked’ bude citit vas naozajstny zaujem o jeho problém s
ucenim.

- Zamerajte sa na to, ¢o vam edukant komunikuje a
zaujimajte sa o jeho pohlad na situaciu.

- Na konzultacidAch oddelujte jasne priestor pre
komunikaciu zameranu na ucivo, témy s nim spojené a
rozhovor o osobnych veciach.

Zvladnutie vlastnych emdcii

- Pocastatoringu samoze tutor stretnut aj s témami, ktoré
su nové alebo obsahuju informaécie, ktoré su pre dieta a
jeho efektivnu edukaciu déleZité (napr. Sikana v Skole,
nevhodné spravanie sa k dietatu, nevhodné vychovné
metddy a pod.). Je preto vhodné mat pripravené vopred
stratégie rieSeni a mat aj vSeobecnu informaciu o tom,
kde by v takychto pripadoch malo dieta hladat pomoc.

- Rola mentora méze byt aj emocionalne narocnd, preto
pouzivajte sebareflexiu alebo superviziu na to, aby
ste konfrontovali svoje pocity, ktoré sa mozZu pocas
tutoringu objavit.

Autenticita
- Zvazte pouzivanie slangovych slov alebo pojmov
objavujucich sa v komunikacii medzi Studentmi v ich
rovesnickej skupine.
- Urcte si svoje profesionalne a osobné hranice a trvajte
na dodrziavani pravidiel a Kkritérii, ktoré ste si stanovili
na zaciatku spoluprace.

- Jasne povedzte, ¢o od tatorovaného poZadujete,
nemanipulujte prostrednictvom citovych apelov.

Online titoring ma svoje jasné pravidla a $pecifikd. Ziak/
Student vstupuje do doucovania s cielom zlepSit svoje
Skolské vysledky, ale zaroven je nutné vnimat jeho osobnost,
porozumiet jeho potrebam a osobitostiam. Proces doucovania
bude prebiehat podl'a potrieb Ziaka/Studenta ak sa spravne
pomenuju konkrétne poZiadavky pre pracu titora vo vztahu
k obsahu vyucby a v sulade so spoloCenskymi pravidlami.

2.3 Netiketa

Stretnutie dvoch a viacerych ludi sprevadzaju vzidy nejaké
spolocenské pravidla, ktoré volame etiketa. Urcuje naSe
spravanie v konkrétnych situaciach, vedie k ohladuplnosti,
empatii, citlivému pristupu k ostatnym a k ucte k ¢loveku a
tak napliia poslanie etiky, moralky v danej spolo¢nosti. Kazda
socidlna situacia je jedine¢na, neopakovatelna. Opakuju sa
len principy a pravidla, ktoré su vyZadované pre jej hladky a
nekonfliktny priebeh a ktorych v skutoc¢nosti nie je mnoho?.
Dodrziavanie pravidiel etikety nemusi zakonite znamenat
obmedzovanie naSej slobody vyjadrenia alebo znamenat
neprirodzenost v spravani. NaSe spravanie mdbZe byt
prirodzené a zaroven v sulade s pravidlami etikety, dokonca
aj v prostredi internetu.

Ak sa nechceme pri spolo¢enskom kontakte dostat’ do uzkych,
mali by sme sa riadit’ troma zdkladnymi principmi slusnej
komunikdacie: principom zdvorilosti, principom kooperdcie
a principom irénie a humoru. Princip zdvorilosti zahfia
ohladuplné spravanie voci ostatnym komunikantom (aj
ked ide o nepriamu komunikaciu), a odporuca sa vyhybat
sa rezolutnym vyhlaseniam, napr. neprikazovat alebo
nevyjadrovat razantny nesuhlas (“V Ziadnom pripade tam
nepdjdem!). Svoj nazor by sme mali deklarovat sice asertivne,
ale zdvorilo (,Myslim si, Ze nie je dobry napad tam ist.“). Princip
kooperdcie naznacuje spolupracu v ramci komunikacie,
t.j. prispoésobujeme ju drovni druhého komunikanta (jeho
veku, postaveniu apod.). Princip irénie a humoru hovori o
umiernenom pouzivani humoru a potrebe iplného vyhybania
sa irdnie, ktora je v spoloCenskom kontakte povaZovana za
neuctivu a zranujucu®®.

15 https://spolocenskaetiketa.sk/etiketa/
16 https://www.digitalmag.sk/bezpecnost-komunikacia-na-internete/
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Suhrn tychto pravidiel a principov prezentuje aj tzv. netiketa,
ktora je sihrnom pravidiel sluSného spravania v prostredi
internetu. Pri online tatoringu sa komunikacia deje v online
prostredi prostrednictvom

e pisaného textu,

e video stretnuti.

KedZe pri pisanom texte chyba vnimanie prostrednictvom
neverbalnej komunikacie je vel'mi ddlezité riadit sa zasadami
zdravej online komunikacie. Aj ked povodny dokument
Netiquette Guidelines vznikol v roku 1995, pravidla v iom
uvedené su doteraz platné.

Na zaver uvadzame pravidla online etikety, tzv. netikety,
ktoré je potrebné mat pocas konzultacii na pamati. Tieto
pravidla su uvadzané v réznych podobach, my sme zvolili
vytah z viacerych zdrojov a adaptovali sme ich pre pouzitie v
kontexte komunikacie titoringu v Amos Academy a doplnili
niekol'’kymi vlastnymi'”18:

1. Komunikacia musi byt uctiva a reSpektujuca. Ak by ste
to, ¢o piSete, niekomu nepovedali do oci, nehovorte/
nepiste to ani online/offline.

2. Zakladom je dodrziavanie zdsad sluSného spravania,
ktorymi sa riadime aj v inych oblastiach Zivota.

3. Davajtepozornasposobreci.Velképismena,zvyraznenia,
farebné odliSenia textu a vykri¢niky pésobia ako hrozba
a su vnimané ako krik a adresat ich mo6Ze vnimat ako
utok. Ak si nie ste isti, pred odoslanim si text nahlas
precitajte. Volte slova a formulacie opatrne, aby ste
edukanta nedemotivovali, napr. neoznacovat nieco ako
vel'ky problém, ale nahradit to radSej napr. formulaciou
vel'ka vyzva a pod.

4. Pravopis je dolezity. SnaZte sa pisat spravne a s
diakritikou. Ak to z roznych doévodov nie je moZzZné,
upozornite na to svojho komunikacného partnera. Aj
ked’ ide o situaciu douCovania, nemusime sa vyjadrovat
ku vSetkému. Ak sa ndm edukant pokusa nieco vysvetlit
a urobi gramatickt chybu, sustredme sa predovsetkym
na obsah komunikacie, ak nie je predmetom konzultacie
prave gramatika. Na chyby v pravopise ho moZeme
upozornit na zaver, alebo to nemusime urobit vobec. To
isté plati aj pri hovorenom slove, napr. ak v komunikacii
su pouzivané agramatizmy, narecové alebo nespisovné
slova.

7 https://achievevirtual.org/7-rules-for-online-etiquette/
8 https://netiketa.estranky.sk/clanky/pravidla.html

10.

11.

12.

Opatrne s humorom a sarkazmom. Humor moZeme
vnimat' odliSne a je vhodny len v niektorych druhoch
komunikacie. V profesionalnej interakcii moéZe posobit
nevhodne.

Budte trpezlivy. Komunikacia suivisi s obmedzeniami
internetového priestoru, a nie kazdy z nds ma rovnako
kvalitné pripojenie.

Pred zaciatkom online komunikacie sa uistite, Ze
edukant je v bezpecnom prostredi, Ze ma priestor na
nerusenu pracu.

Respektujte sukromie na obidvoch stranach a sustredte
sa na hlavnu tému konzultacie.

Pri konzultacii vychadzajte z odbornych zdrojov,
vyhybajte sa neoverenym informaciam alebo
prezentovaniu svojho nazoru na rozne spoloCenské
témy.

Respektujte autorské prava a pracujte hlavne so zdrojmi,
ktorych ste autorom alebo ktoré su verejne dostupné,
resp. uvadzate autora pracovnych listov, u¢ebnic alebo
ich Casti.

Nahravanie komunikacie sa musi diat' len so sihlasom
vSetkych stran a NESMIE byt zverejnené.

Budte milosrdni k chybam inych, vSetci sme niekedy
zacinali. Kazdy, aj ti skiseni, maju pravo na chybu.
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Zhrnutie

Online doucovanie prebieha prostrednictvom online nastrojov s urcitymi pravidlami
komunikacie a nastavenie vzajomnej spoluprace. Netiketa ako stubor pravidiel spravania
sa v online prostredi je zakladom, na ktory je potrebné zalozit' vztah tutor - edukant
ma svoje Specifika, ktoré je potrebné respektovat. Vztah, ktory vznika pri tatoringu je
osobny, hoci vznika a prebieha cez monitor. Uvedomenie si, Ze za nim sedi ¢lovek so
svojim pribehom je doleZité vnimat na obidvoch stranach.

3 Priprava edukacnych materialov
a odporucania pre realizaciu tutoringu
s edukantmi so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami

Otazky a ulohy:

1. Popiste rozdiel medzi etiketou a netiketou.

2. Aké vyhody prinasSa online komunikacia? ", = E‘h »

3. Ktoré pravidlo Cambellovej je pre vas vyzvou na jeho
pouzivanie? e e ¥ )

4. Vytvorili ste si nejaky uvodny slovny ritual pri prvej/ @
uvodnej komunikacii so Studentom?

5. Co bolo, pre Vas, najvaéiou vyzvou pri zatiatkoch online komunikécie?

Hlavny ciel kapitoly

Praca v online prostredi si vyZaduje nielen komunikacné nastroje pre jej realizaciu.
VyZaduje si organizaciu reSpektujicu funkcionalitu vybranych komunika¢nych aplikacii
a aj tvorbu ucebnych materialov pre tento sposob vzdelavania. Cielom tejto kapitoly
je ponuknut vybrané aplikacie vhodné pre pracu tdtora, odporucané postupy tvorby
prezentacii, videi, textov. Pozornost je venovana aj potrebam edukantov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami.

3.1 Nastroje edukacie v online prostredi

Cielom tejto kapitoly je popisat vybrané aplikacie, ktoré moze
tator vyuzivat pri svojej praci v online tutoringovom centre.
Ponuka aplikicif je “na trhu” na Siroka a stale sa rozrastajuca.
Nie je potrebné ziskavat informdcie o stale novych, ale najst
tie, ktoré st vhodné pre tdtora individualne a vyucovaci
predmet, ktory doucuje, dokaZe pontkané nastroje vyuzit
v prospech zefektivnenia doucovania, pribliZeniu sa Stylu
ucenia sa Studenta.

Z pohladu pouzitelnosti v kontexte licencie pozname:

e Tzv.freeaplikacie poskytovanézdarma.Obcassice byvaju
oznacované ako free, ale vzhladom na komerc¢ny zamer
moZete ocakavat, Ze sa pocas pouzivania objavia bud’
reklamy alebo st poskytované s istymi obmedzeniami.

o Platenéaplikacie.lde oaplikacie komercného charakteru,
pre ich pouzivanie je nutné zaplatenie licencie.

Vybrané aplikacie ktoré popiSeme v nasledujicom texte
odporucame tutorom pouzivat na zaklade kritéria:
1. vhodné na priamu online pracu, aktivizaciu edukanta,
zefektivnenie douCovania,
2. sldzia na tvorbu ucebnych materialov tutorov pri
doucovani alebo na webovu stranku.
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MeetingWords www.meetingwords.com

e jednoduchy textovy editor pre dokument, ktory je
uloZeny na webe, kde ho mo6Ze upravovat viacero osob
sucasne. Pre jeho pouZitie nie je potrebna registracia.
VSetky zmeny su okamZite premietnuté u vsetkych
ucastnikov pisania;

e aj ked’ je aplikacia v anglickom jazyku, jej ovladanie je
intuitivne, rozliSuje slovensku diakritiku;

o farebne rozliSuje kto ¢o piSe jednotlivi dcastnici su
oznaceni roznymi farbami;

e je mozné importovat uz vytvorené dokumenty (vo
formate word, odt. html);

e exportovat vytvoreny online dokument;

e dokument sa archivuje 7 dni bez uloZenia;

e pripouzivani nastroja TimeSlider tutor mo6Zze vidiet ako
postupne vznikal dokument (ktory ucastnik ¢o a kedy
napisal). Tento nastroj je urCite vhodny pri konzultacii
s viacerymi ucastnikmi a pri samostatnej ¢innosti (napr.
pri tvoreni textu);

o kedZe je to jednoduchy textovy editor, neobsahuje iné
znaky ako pismen3, takZe jeho vyuzitie pre predmety
matematika, fyzika, chémia je obmedzené, naopak je
vhodny na vyucbu jazykov (tvorba a korekcia prekladov,
oprava gramatiky a pod.), prezentovanie textov, tvorivé
pisanie a pod.

Padlet www.padlet.com

e slizi ako nastenka,
ktoru je mozZné
usporadovat podla
potreby a vkladat
na nastenku textov,
obrazkov, videi,
zvukovych  suborov,
linky na webové stranky, nasledne pridavat k nim
komentare, miest na mape, odkazov na webové stranky;

 sluZinavytvorenie spoluprace resp. myslienkovej mapy;

e rozvoj slovnej zasoby, ukazky textu, fotky.

Storyjumper www.storyjumper.com

e ucCebny material je predkladany formou elektronickej
knihy, v ktorej si Student listuje a v ktorej je kazdu stranu
mozné komentovat formou nahravaného komentara;

e program obsahuje videonavod na tvorbu knihy
v anglictine, ktorému je ale mozZné porozumiet
prostrednictvom obrazu;

e vhodna aj na tvorbu u¢ebnych zdrojov pre Ziakov online
(stahovanie dokumentu vo formate pdf. Format mp3 je
uz vSak spoplatneny);

o je mozné vkladat obrazky z kniznice, alebo aj vlastné; /
e nastroj na tvorbu ucebnych zdrojov - vytvorenie online i

knihu resp. u¢ebny text; Vs
e na pouZzivanie aplikdcie je potrebné vytvorit si ucet, A
ktory je bezplatny;

e aplikaciu odportcame hlavne na tvorbu ucebnych
zdrojov pre Studentov;

e vhodné prostredie pre pripravu materialov na predmety
ako napr. zemepis, dejepis, ale da sa vyuZit napr. na
prezentovanie algoritmu, pokusu alebo pracovného
postupu. Pri vyucbe jazykov je mozné vyuZzit ju na
vyucbu spravnej vyslovnosti, vysvetlenie gramatickych
pravidiel, prezentaciu realii Statu/mesta a pod.

Bubbl www.bubbl.us

e webova aplikacia na tvorbu myslienkovych map,
myslienkovych bublin;

e pre okamZitd pracu nie je potrebna registracia, hotovu
mapu si moZete uloZit, vytlacit, alebo zdielat;

e naopakované vyuzitie vytvorenej myslienkovej mapy
je potrebna registracia; vo free verzii moZete vytvorit
maximalne 3 myslienkové mapy zdarma; pemium
verzia umoziuje vkladat' viac siborov, obrazkov, videi.

e vyhodou st vzory myslienkovych map, do ktorych
je mozné vpisovat text, resp. vloZit hypertextové
prepojenie;

e nevyhodou je limitovany pocet myslienkovych map vo
free verzii a tiez moZnost vloZit obrazok do mapy.

MindMeister www.mindmeister.com
e webova aplikacia ur¢ena roznym skupinam tvorcov;
o ponuka v zakladnej verzii vkladanie obrazkov, videi;
tvorbu myslienkovych map?®,
o z mysSlienkovej mapy je jednoduché urobit aj
prezentaciu.

Mindomo www.mindomo.com
e webova aplikacia ur¢end roznym skupinam tvorcov,
existuje rozhranie pre ucitelov (¢i uZ v bezplatnej alebo
platenej verzii), je potrebné sa zaregistrovat;
o aplikacia umoziiuje vytvorenie myslienkovej mapy,
zadania pre edukantov a nasledné jeho zdielanie.

Socrative www.socrative.com
e webova aplikacia na testovanie vedomosti edukantov;
e bez registracie moZete vytvarat testy a kvizy. K
dispozicii je aplikacia pre edukanta aj pedagoga.

19 Myslienkové mapy méZeme charakterizovat ako vizuélne zobrazenie jednotlivych prvkov,
ich vztahov a vyznamov nelinedrnym spdsobom prostrednictvom vyuzitia zvyrazneni,
farieb, obrazkov ¢i symbolov. BUZAN, T, BUZAN, B. (2011). Myslenkové mapy. Probud'te
svou kreativitu, zlepSete svou pamét, zmeérite sviij Zivot. Brno: Computer Press, a.s
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Kahoot www.kahoot.com
e online vzdelavaci nastroj, ktory sa vyuziva pri tvorbe
sutaznych kvizov, hlasovani a otvarani diskusie;
e tento nastroj je vhodny pre vSetky vekové kategoérie a
vyucbové predmety. PomoZe zistit iroven vedomosti.

Canva www.canva.com
e webova aplikacia vhodna na tvorbu grafického
materialu, prezentacii. Obsahuje mnoho sablén (aj na
pracovné listy, plagaty, prezentacie).

Napriek vyuzivania online prostredia a aplikacii, odporucte
$tudentom robenie si pisomnych poznamok. Studenti, ktor{ si
na vyucovani piSu poznamky (a net'ukaju siich do notebooku)
maju vyrazne lepSiu schopnost uchovat si vedomosti, ako aj
lepSie abstraktné chapanie myslienok, a v testoch dosahuju
lepsie vysledky?°.

3.2 Tvorba prezentacie a vyucbového videa

Pre potreby spojenia pisaného textu a obrazového materialu
sa na tvorbu elektronickych ucebnych materialov vyuZzivaja
najcastejSie bezne dostupné prezentacné nastroje (programy),
ktoré su dostupné vo volne dostupnej verzii bez poplatkov
alebo ako sucast programovej vybavy osobnych pocitacov,
napr. MS PowerPoint, Prezi, Canva, ktory umoZiuje vytvarat
profesionalne prezentacie obsahujuce text, obrazky, tabul'ky,
grafy, animacie, vizualne a sluchové efekty a multimedialne
prvky a v ramci jeho pouZitia dokdzeme velmi jednoduchym
sposobom zmenit format prezentacie na video.

Najprv si v§ak ozrejmime zakladné pojmy a principy pripravy
videa. V zavere kapitoly ponikame prehlad nastrojov, s
ktorymi je, po kratkej faze zaSkolenia a samostatného
experimentovania, lahké pracovat.

Video je elektronické médium urcené pre zaznam, kopirovanie
avysielanie pohyblivych obrazov. Vnimame ho ako dynamicky
obraz zaznamenany v digitdlnej forme. Jeho vyhodou
poskytnutie zhustenej informacie dynamickym sp6sobom a v
pomerne malom ¢asovom useku. Aby vSak doslo k ukotveniu
prezentovaného uciva, je nutné s nim didakticky pracovat
podrobnejsie pomocou dalSich metod.

Free fotobanka je termin, ktory oznacuje webovu lokalitu,
na ktorej mate neobmedzeny pristup k fotkdm, obrazkom,
videdam. Obrazky v ramci tychto platforiem su kvalitné a ¢asto

20 MUELLER, M. P, OPPENHEIMEER, M. D. (2014). The Pen Is Mightier Than the Keyboard:
Advantages of Longhand Over Laptop Note Taking. Dostupné na Internete https://journals.
sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797614524581

tu najdete aj Siroky vyber roznych typov obrazkov na danu
tematiku. Neobmedzeny pristup je aj bez vytvorenia konta.
Vdaka tomu aj bez registracie moéZete stahovat obrazky
zadarmo bez poruSenia autorskych prav.

Tabulka 4 Zoznam vybranych volne dostupnych zdrojov
fotobanky

Zdroj Popis

www.pixabay.com Fotografie, ilustracie,

videa. Vyhodou je moZnost
vyhladavania podla zadanej témy.
www.unsplash.com Obrazky su zoradené do kolekcif
s r6znym zameranim, no
vyhladavat moZete tieZ pomocou
vyhladavaca na stranke.
www.pexels.com Vyhladavanie je moZné len
pomocou vyhladavaca av
kategoriach.
www.gratisography.com |Obrazky su zoskupené do
kategorii, nemdzZete si ich v§ak
vyhladavat zadanim kli¢ového
slova.

www.clker.com Vyhodou tejto databazy obrazkov
je aj moZnost nakreslit’ si svoj
obrazok cez nastroj Draw
umiestneny priamo na stranke.
www.negativespace.com |Fotografie s rozdelené do 16
kategorii. Na vyhladavanie podla
klacového slova mézete vyuzit
vyhladavac.

www.picjumbo.com Obrazky st rozdelené do
kategorii a moZete ich
vyhladavat' aj pomocou
vyhladavaca.

www.flickr.com Databaza od roéznych autorov.
Obrazky nie su usporiadané

v kategdriach, vyhladavanie je
mozné.

www.freepik.com Obrazky je moZné vyhladavat

aj v kolekciach (pod spolo¢nou
témou), v rovnakom Style.
Vyhodou je aj vektorova grafika
a ikony.

(vlastné spracovanie)
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Postup a pravidld pri tvorbe prezentdcie/videa?’

Pri tvorbe videa by sme mali zvazit tri zakladné elementy,
ktoré ovplyviiuju jeho efektivnost:

e Kkognitivne zataZenie
e zapojenie Studenta
e vytvorenie priestoru pre aktivne ucenie

Pred samotnou tvorbou prezentacie/videa by mal jeho
autor, podla Jakubekovej a Finkei (2014)%, zvolit, z hladiska
jeho dalSej koncepcie a dramaturgie, jednu zo Styroch
nasledujucich moZnosti:

1. Riadend prezentdcia - prezentujuci prednasSa text,

sprevadzany pripravenymi vizualnymi pomo6ckami.

2. Automatickd prezentdcia - predstavuje opakované

premietanie urcitého siboru snimok a nepredpoklada
sa kontakt prednasajuceho a publika.

. Multimedidlna prezentdcia - snimky st doplnené

vhodnym zaznamom sprievodného slova alebo zvuku,
vratane podnetov pre publikum. do urcitej miery
predstavuje kombinaciu predoslych dvoch foriem.

. Interaktivna prezentdcia - predpoklada aktivnu ucast

publika, ktoré reaguje a zapaja sa na zaklade podnetov
alebo mozZnosti, pripadne dotvara prezentaciu podla
pokynov. niekedy zahffia mozZnosti opakovania
vybranych pasazi, pripadne overenia ziskanych
vedomosti.

21 BRAME, C.]. (2016). Effective educational videos: principles and guidelines for maximizing
student learning from video content. CBE life sciences education, ro¢. 15, &. 4. Dostupné z:

hi

://wwwncbinlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5132

22 JAKUBEKOVA, M., FINKEL, E. (2014). Tvorba prezentdcie a jej efektivne vyuZitie vo vzdeldvani
na zdkladnych a strednych $koldch. Bratislava: MPC, 2014.

Tabul'ka 5 Faktory maximalizacie efektu edukacného videa

Odporuacania

Dovod zaradit do vyucby

Priklady

Kognitivne zatazenie

e Zvyraznite dolezité
informacie

o Informécie Clenite do
mensich informacnych
celkov

o Odstrarte rusivé
vonkajsie podnety

e Zvyraznite informdciu
vhodnym vizudlnym aj
akustickym podnetom

e pomodzu sustredit sa na
podstatné informacie
a redukovat vplyv
neZiaducich vonkajsich
podnetov

e vysvietenie klticovych
slov

« zmena kontrastu alebo
farebné zvyraznenie textu

o vkladanie otizok,
ktoré povzbudzuju k
odpovediam

e pouzitie rytmickych
zvukov pri zvyraznovani
dolezitych informacii,
slabik a pod.

Zapojenie studenta

e dodrZujte ¢asovy limit
videa (max. 6 minut)

e hovorte konverzacnym
tonom

e hovorterychloas
nadSenim

e vytvorte videa
vysvetlujuce ucel kurzu

e obmedzenie zabiehania
myslenia k inym témam

o kratke videa maju viac
divakov ako dlhSie videa

e pomoc pri vnimani
vedomosti v suvislostiach
a medzipredmetovych
vztahoch

o pri komentaroch bud'te
osobnejsi, oslovujte
priamo Studenta,
pouzivajte zameno ty,
miesto neurcitého student

e pouzivajte slovo ja, aby
bol komentar osobnejsi

e pre udrZanie nadSenia
pouzivajte spojenia ako
super, tuto ¢ast mdm
najradsej, som nadseny a
pod.

e mozZete pridat
odporucania na dalSie
videa s podobnou
tematikou

v

ivne ucCenie

’.

Akt

o vkladajte do videa
interaktivne otazky

e pouzite interaktivny
S$tyl prezentacie

e pouzivajte navadzajuice
otazky

e pouzite video ako
podklad pre domacu
ulohu

 interaktivne otazky
pomahaju Studentovi
k sebahodnoteniu
vlastného vykonu

e dochadza k lepSiemu
zapamadtaniu uciva

e vytvaraju vztah k téme

e vytvorenie skusobnych
testov, napr. pomocou
Google Forms

e ked polozite otazku,
dajte priestor Studentovi,
aby na skusil v duchu
odpovedat’

(vlastné spracovanie podla Brame, 2016)

Ako video sa da pouzit’ priamo aj zaznam postupu Cinnosti

na pocitaci. Tabul'’ka 6 ponuka niekol'ko softvérovych aplikacii
na nahravanie obrazovky. Programy umoZiuju zaznam
celej obrazovky, alebo len jej okna, umoZnuji nastavit

interaktivne

hovorenym slovom a hudbou.

vystupny format, sekven¢né snimanie, bublinové vysvetlivky,
prechody medzi

snimkami, ozvucCovanie
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Tabul'ka 6 Volne dostupné softvérové aplikacie na nahravanie
obrazovky pocitaca

Nazov Logo |Dostupnost

ActivePresenter |F_ "\ |eLearning Authoring Software
LOJ & Training Video Editor
(atomisystems.com)

OBS Studio 6 https://obsproject.com/

BandiCam . https://www.bandicam.com/
T sk/
CamStudio https://camstudio.en.softonic.
D com/

(vlastné spracovanie)

Priamo na strankach niektorych softvérovych aplikacii
spominanych vyssie v Tabulke 6 su uvedené aj podporné
materialy s ndvodom ako ich pouzivat. YouTube tak isto
ponika mnoZstvo tutoridlov, navodov ako dany produkt
pouZivat, napr. https://Ink.sk/mzyw.

Zdkladné kroky tvorby prezentdcie/videa:

1. Vytvorenie scendra prezentdcie/videa
e scenar pomaha nastavit' Struktdru textu, obrazkov a
vytvara plan toho, ¢o sa bude diat, urc¢i sa postupnost
pripravenych materialowv.

Priklad scendra prezentdcie/videa (prevzaté aupravené
podla Columbia Centre Teaching and Learning)*

Kazdy blok ma obrazok s akciou, rozpravanim alebo
dialégom. MoZete vkladat obrazky, kreslit obrazky,
napisat’ popis vizualu, textu alebo akcie.

Obraz Zvuk
- ¢o by malo byt'videné: - ¢o md divak/posluchdc
obrdzky, vided, pocut: hovorené slovo,
moderdtor, atd. vybrany zvuk, hudbu,
atd.

2 https://ctl.columbia.edu/resources-and-technology/teaching-with-technology/diy-
video/effective-videos/

2. Praca so scenarom
e volba najvhodnejSieho postupu pri prezentovani
obsahuajehousporiadanije dlhodobejsiproces, ktory
vyzaduje opatovné prehodnocovanie jednotlivych
zaberov. Pre lepsi odhad diZky trvania prezentovania
jednotlivych casti si text scenara citajte nahlas,
rychlostou reci asi 130 slov za minutu

3. Aplikacia vzdelavacich cielov
e Akésuvaseciele?Video mozno pouZit napredstavenie
nového obsahu/uciva, nakontrolualebo naposilnenie
zakladného obsahu. Zvazte, ¢i svoje video pouzivate
na poskytovanie faktov a suvislosti alebo na vyucbu
zrucnosti.

Odportcania k tvorbe prezentdcie:

* Pri tvorbe prezentadcie vyuZivajte bezpatkové pismo,
ktoré je lahSie Citatelné (napr. Arial, Tahoma).

* TmavSie pozadie upriamuje pozornost na jedno miesto,
nerozptyluje tak ako biele.

* Na jeden slide uvadzajte jednu hlavni myslienku.

* Myslienku prezentujte vo forme textu, obrazka,
multimédia, aby bola ¢o najviac zrozumitelna pre
edukanta.

* Pouzivajte skupiny teplych alebo studenych farieb.
Nekombinujte tieto dve skupiny, pre zrak je ich vnimanie
narocne a po chvili sa pozornost straca.

* Pracujte s velkostou pisma, obrazkov, objektov na
slide. Vac¢sie by malo byt to, Co je dolezitejSie, comu ma
edukant venovat pozornost (obr. 1).

LES ajeho prinosy pre spolognos!

Obr 1 Zobrazenie kontrastu vel'’kosti pisma a objektov
(vlastné spracovanie)

Guo a kol. (2011)** vo vysledkoch svojho vyskumu poukazali
na dolezitost optimalnej dizky videa. 100% pozornost
Studentov sa udrzala pri videach dlhych max. 6 minut. Z ich
zaverov vyplyva, Ze video dlhSie neZ 6-9 minut je stratou Casu.

2 GUO, P. ], KIM, J., RUBIN, R. (2014). How video production affects student engagement:
An empirical study of MOOC videos. Proceedings of the first ACM conference on Learning@
scale conference. 41-50.
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Existuje viacero Specializovanych programov, pomocou
ktorych moZno vykonat na videosubore dodatocné upravy.
Na trhu existuje mnoho softvérovych moznosti, napr. Virtual
Dub (http://www.virtualdub.org), Pinnacle Studio (http://
www.pinnaclesys.com), Ulead Video Studio (http://www.
ulead.com) alebo Adobe Premiere (http://www.adobe.com).

Zvuk videa

Vhodné edukacné video je multimedialne spracované. Nielen
kvalitny obraz, text,aleajzvuksujehoneoddelitelnousucastou.
Pred nahravanim komentara k videu si je dobré uvedomit
dolezitost vnimania jeho zvukovej stranky. Zabezpecte,
aby nebolo v nahravke pocut zvuky z pozadia (napr. zvuk
televizora, rozhovor, vytah a pod.).

Zakladnymi poZiadavkami kladenymi na hlasovy komentar su:

e je potrebné pouzivat spisovny jazyk prisposobeny
cielovej skupine;

e re¢ musi byt jasna a zrozumitelna;

e nevyhnutna je zretel'na artikulacia, jasna dikcia,
adekvatne vyuzivanie zvukovych prostriedkov reci;

e prejav musi byt koncipovany tak, aby mu posluchac
rozumel;

e ak si nie sme isti, ¢i obsah bude divakovi dostatocne
zrozumitelny, radSej volme jednoduchS$iu stavbu vety

Hlas je prejavom naSej duSevnej identity voc¢i vonkajSiemu
svetu. Nie je dany len anatomickymi predpokladmi hlasovych
organov, ale je aj odrazom nasho dusSevného a psychického
stavu. Ak ma teda nas hlas zniet prirodzene, potrebuje
predovSetkym pokoj a uvolnenie a pripravu na komentovanie
nesmieme podcenit. Nato,aby tén moholvyjst conajzvucnejSie
cez hlasivky do uUst a z nich von, potrebuje uvolnené a
otvorené hrdlo. NajlepSie to docielime plnym otvorenym
zivanim. Do pripravy moZeme zaradit rozcvicenie mimickych
svalov a reCové cvicenia, napr. jazykolamy, prostrednictvom
ktorych precvicujeme niektoré tazko vyslovitelné hlasové
kombinacie. Odriekanie jazykolamov by sa malo zac¢at pomaly
a zrozumitelne a neskor ich prednes zrychlujeme. Skuste ich
zopakovat nasledujucich niekol'ko prikladov aspon 10 krat
bez prestavky:

o NaSa rukavicka je zo vSetkych rukaviciek

najvyrukavickovanejsia.
e V naSej peci mysi pistia, v naSej peci psik spi.
o 7Zelezo, Zelezo, ozelezilo si sa? Koleso, koleso, okolesilo
sisa?
e Strc prst skrz krk.
e Pes spi, psy spia?®.

25 Dalsie priklady méZete néjst napriklad na strankach https://eduworld.sk/cd/hanka-

Tvorba prezentacie/videa ako ucebnej pomdckou je
naronym procesom mentalnym aj ¢asovym a predpoklada
tieZ isté nevyhnutné technické zruc¢nosti. Pri tomto procese je
potrebné, aby vyucujuici vnimal, komu je vysledok jeho prace
urceny a vytvorit ho tak, aby facilitoval proces uc¢enia sa.

3.3 Tvorba elektronického ucebného textu

Po celé desatrocia sa ucebnice povazovali za zdklad vyucby
na Skolach. Tieto knihy Specificky urcené pre jednotlivé
vyucovacie predmety boli zdkladnou sucastou akejkolvek
vzdelavacej infrastruktury. Boli pridelené Studentom a kazdy
den sa nosili v tazkych Skolskych taskach - z domu do skoly
a spat. Sprevadzali nas od zaciatku Skolskej dochadzky,
pocnuc Slabikdrom, ¢itankou, neskér ucebnicami odbornych
predmetov na strednych skolach az po skripta, ktoré pomahaju
pri Studiu na vysokej Skole. Nas vzdelavaci tatoringovy portal
vychadza ale z inych pohladov na stddium a aj skisenosti
edukantov si dnes odliSné ako v minulosti. Vidime, ako
technologicky pokrok a narast a pristup k digitalnemu ucivu
postupne urychlil odklon od tradi¢nych tla¢enych ucebnic.

Technologické know-how nie sa jedinymi vyzvami. Kvalita
digitalneho vzdelavania sa tiez 1isi v kvalite a vyber spravneho
obsahu méze byt pre nas portal vel'kou vyzvou. To znamenj,
Ze schopnost titora hodnotit a tvorit’ digitalny obsah sa stava
dolezitou poziadavkou pre digitadlne vzdelavanie. Edukatori
musia byt schopni najst pre svoje lekcie spravne zdroje - a
ubezpecit'sa, Ze su kvalitné, v silade snormamia kompatibilné
s existujucimi nastrojmi. Bez tychto schopnosti sa edukatorom
len tazko podari integrovat technol6giu a digitalny obsah do
svojich vlastnych vyucovacich metéd. Potrebujeme teda este
ucebnice? Ano. Meni sa v$ak $truktira a aj tloha uéebnic.
Stavaju sa digitalizovanejsimi, otvorenejSimi, dostupnejsimi,
dynamickejSimi a interaktivnejSimi a CastejSie sa aktualizuju.

Sirenie technologickych nastrojov a zdrojov medzitym
zmenilo prostredie ucenia. Prechod od tlace k digitalu
umoznil edukantom a edukatorom pristup k obsahu, ktory
presahuje kvantitu a kvalitu tradi¢nej ucebnice. S tymto
pokrokom prichddzaju pre edukantov (a edukatorov)
putavejSie a vzruSujucejSie spOsoby ucenia (ucenia sa).
Elektronickd ucebnica vo vzdeldvacom procese poskytuje
rozvoj kreativneho a intuitivneho myslenia; formuje estetiku
pomocou grafickych a multimedidlnych kapacit, rozvija
komunikac¢né schopnosti; podporuje zrucnosti pri prijimani

herinkova/5371/trenujeme-jazykolamy alebo https://www.radia.sk/citaren/48_
uvolnovacie-cvicenia-pre-moderatorov
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optimalneho rozhodnutia®®. Bolo dokazané, Ze postup prace
s elektronickou ucebnicou umoZiiuje rozsSirenie objemu
informacii a sprav, a prispieva k zlepSeniu efektivnost pre
samoorganizaciu a sebakontrolu akademickych vysledkov?’.

Text je podstatnou castou kazdého (aj elektronického)
uCebného textu. Najmad prostrednictvom textu sa
odovzdava obsah vzdelania. Je preto pravom povaZovany za
sprostredkovatela informacii, vedomosti edukantom. Slovo
text pochadza z latinského texte, textere, ¢o prekladame ako
“tkany material”. Toto slovné spojenie naznacuje, Ze text sa
uz davno ponima ako tkany utvar reci?®. Na utkanie niecoho
potrebujeme material a nastroj. Pri texte s materidlom na
tkanie pismena, slova, vety, ktoré spajame pomocou nastroja
- ruky, pera, pocitaca. Text sa tvori spajanim pismen do slov,
slov do viet, viet do suveti, odsekov atd. Toto spajanie nie je
neumyselné, nezamerné ani mimovolné alebo neuvedomelég,
ale podriaduje sa pravidlam jazyka. Pred zacatim pisania ma
pisatel predstavu o cieli pisania, o efekte, ktory chce pisanim
dosiahnut' a o realnych alebo potencionalnych Ccitateloch.
Tomu podriad'uje obsah textu a Styl pisania.

Citatel'ny text, ktory ma spliat svoj tiel, musi mat, tieto
tri zakladné vlastnosti: komunikaény zdamer, kohéziu a
koherenciu®.

Komunikacnému zdmeru sa podriaduju vSetky zloZky textu.
Jeho cielom, ktory autor chce u ¢itatela dosiahnut, moZe byt
informovanost, zmena nazoru c¢itatela, motivacia uskutocnit
urcitll ¢innost a podobne. Druhou zakladnou vlastnostou
je kohézia (sudrznost) ¢o znamend, Ze vety textu netvoria
izolované prvky. Veta sa viaze na predchadzajicu vetu a na
nasledujicu vetu. Tretou vlastnostou textu je koherencia
(spojitost).]Jej podstatou je tematicka spojitost textu. Pri ¢itani
textu Citatel' zistuje, Ze jeho Casti sd tematicky zjednotené,
teda hovoria o jednej veci.

Dobra elektronicka ucebnica nielen Ze moZze byt doleZitym
a nezastupitelnym prostriedkom pre vzdelavanie a
sebavzdelavanie edukantom, ale mala by tieZ ulahcit a
sprijemnit’ pracu edukatorom - tatorom?’. Prostrednictvom
uCebnic je moZné u Ziakov zvysit motivaciu k Studiu, pokial
je pisana z ich pohladu pttavym a zrozumitelnym textom,
doplnenym vhodne zvolenym obrazkovym materialom (ktory
mapredovsetkym didaktickud funkciu, nieibafunkciuozdobnu.)

26 YESINA, 0. H., LINHUR, L. M. (2012). Electronic textbooks: advantages and disadvantages.
Visnyk Sotsialno-Ekonomichnykh Doslidzhen Zb. Nauk, ro¢. 44, ¢. 1, s. 181-186.

27 LYTVYNOVA, S. (2019). Electronic textbook as a component of Smart Kids technology of
education of elementary school pupils. CEUR Workshop Proceedings, ro¢. 2393,s.105-120.
Dostupné na <http://ceur-ws.org/Vol-2393 /paper_245.pdf>

28 GAVORA, P. (2008). Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK.

29 GAVORA, P. (1992). Ziak a text. Bratislava: SPN, 1992.

30 KNECHT, P. (2007). Uvodem k hodnoceni uéebnic. MANAK, J., KNECHT, P. (eds.). Hodnocenf
ucebnic. Brno: Apside.

Pokial' dalej uCebnica obsahuje napriklad rozsirujiice ucivo
pre nadanych Ziakov, nabada svojim charakterom k vyuZitiu
réznych vyucbovych metod a je pripadne doplnena moderne
spracovanou metodickou priruckou, stane sa bezpochyby i
vitanym pomocnikom pre uditela.

Dobry elektronicky text tvori text a mimotextové zlozky.

Zdkladny text obsahuje informacie (ucivo), ktoré je v zhode
s uebnymi osnovami. Tvoria ho fakty, pojmy, zakony, tedrie,
principy a pravidla, metddy a postupy prace, opisy rieSenia
uloh - priklady, zovSeobecnenia a hodnotenia, zavery a
perspektivy rozvoja vedy. Za zakladny text sa m6zZu povazovat,
hlavne u technickych alebo prirodovednych predmetov, aj
ilustracie.

Dopliiujiici text napomaha upevneniu a prehibeniu uéiva,
ktoré je zahrnuté v zakladnom texte. Umoznuje uskutocnit
diferencovany a individudlny pristup k Studentom,
zdokonaluje vedeckd presvedcivost a emocionalny dosah
uéebnice. Dopliajtici text tvoria dokumenty, Statistické
informacie, tabul'’ky, tryvky z literatury, zoznamy, informacné
materidly doplitujuceho charakteru a pod.3!. Tieto prvky
zvySuju zaujimavost a putavost ucebného textu. V naSom
elektronickom ucebnom texte mdéZu byt tieto casti rieSené
formou hypertextovych odkazov na dalSie vedecké
Stadie, elektronické ucebnice, web stranky a pod. ktoré
rozsiria, prehibia a spestria zakladny text32,

Pri tvorbe u€ebného textu je potrebné si uvedomit, Ze text by
mal nielen poskytovat informacie, fakty, pojmy, tedrie, ale mal
by Ziaka podnecovat k efektivnemu osvojovaniu si novych
poznatkov. Mal by viac zohladiiovat charakter poznavacich
procesov Ziakov, charakter ich myslenia zaloZeny na rieSeni
problémov. Novo koncipované elektronické zdroje charakteru
uCebného textu preto obsahuju rézne ulohy a namety na
premyslanie a pod.

3.3.1 PoZiadavky na elektronicky ucebny text

Kazdy ucebny text by mal byt pisany tak, aby edukanta
nadchol a nabadal ho k nahliadnutiu dalSich pramenov podla
zaujmu. Musi byt spolahlivy a musi obsahovat pravdivé udaje.
Pri tvorbe ucebnic treba dodrZiavat aj didaktické zdsady, t.
j. pravidla, smernice a poZiadavky, vSeobecné normy, ktoré
usmernuju priebeh odovzdavania informacii. Aj ked' ich vSetci
velmi dobre pozname, aj v modernej informacnej dobe stoji
za to si ich pripomenut, pretoZe napriek tomu, Ze sa formovali
storocia, su aktudlne platné aj pri tvorbe elektronickych
ucebnych zdrojov. Ide hlavne o nasledujtce didaktické zasady:

31 TUREK, L. (1997). Tvorba zrozumitelného textu. Bratislava: STU.
32 TUREK, 1. (1997). Tvorba zrozumitelného textu. Bratislava: STU.
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Zdsada vedeckosti - vyjadruje poZiadavku, aby obsah uciva a
sposob jeho predkladania v u€ebnici boli v stilade s najnovSimi
vysledkami vedy.

Zdsada jednoty tedrie a praxe - vyzaduje vykladat vedecké
poznatky ako zovSeobecnené a systematické vysledky
spolocensko-historickej praxe 'udstva. Pri kazdom déleZitom
prvku uciva (pojme, zakone, principe atd.) treba uvadzat
presvedCivé priklady poukazujice na jeho vyuzitie v
praktickom Zzivote. Poznanie praktického vyuzitia uciva v
praxi zvySuje zaujem edukantov o ucenie.

Zdsada primeranosti - vyzaduje, aby obsah a rozsah uciva
aj spbésob jeho predkladania edukantom zodpovedali ich
moznostiam a schopnostiam. Nie vSetci nasi edukanti, ktori sa
budu z portalu ucit, maja rovnaké predpoklady na ucenie sa.
Preto je vhodné text rozclenit na zakladné ucivo a dopliiujuici
text.

Zdsada ndzornosti - vyjadruje poziadavku, aby ucivo bolo
prezentované tak, aby si edukanti vytvarali jasné a presné
predstavy a pojmy. Pre uplatnenie tejto poZiadavky bude
vyklad uciva najma vo vizualnej podobe. Vyklad uciva by
mal vychadzat zo skusenosti uciacich sa, edukatorov a zo
skutoCnych Zivotnych situacii. U jednotlivych prvkov uciva je
potrebné uvadzat ich konkrétne ukazky, priklady praktického
pouZitia.

Zdsada sustavnosti - vyzaduje usporiadanie uciva do
ucelenej, prehladnej sustavy - systému, v ktorom sa
poznatky usporaduvaju tak, aby sa nasledujice opierali
o predchadzajuce, aby jeden poznatok logicky vyplyval z
druhého. Tato zdsada prispieva k vytvaraniu vztahov medzi
ucivom, k zac¢leneniu nového uciva k uz skor nauc¢enému.

Dal$ie poziadavKky na elektronicky ué¢ebny text:
Zrozumitelnost' - Text by mal byt lahko, dobre, prijemne
Citatelny, jednoduchy, informacny, primerany a zaujimavy.
Elektronicky uéebny text by mal spifiat vsetky dimenzie
zrozumitelnosti didaktického textu: jednoduchost, ¢lenenie,
strucnost/vystiznost,  dodatocnd  stimuldcia.  Dimenzia
jednoduchost’ sa tyka hlavne dizky a zloZenia viet a vyberu
slov. Dimenzia clenenie sa vztahuje na vnutorné usporiadanie
textu t.j. ¢i su informdacie podavané v najvyhovujicejSom
poradi na vonkajsSiu Struktdru, a to rozliSenie casti, napr.
odstavcov, poznamok, diferencovanie podstatného od
menej vyznamného a pod. Strucnost’ a vystiZznost' textu sa
vztahuje najma na vztah textu k jeho cielom. Velmi stru¢na
interpretacia a naopak prili$ obSirne vyjadrovanie zhorsuje
zrozumitelnost textu. V dimenzii dodatocnd stimuldcia ide o
vzbudenie zaujmu uciaceho sa re¢nickymi otazkami, vtipnymi
formulaciami, prikladmi zo Zivota.

3.3.2 Prijimanie a spracovanie informdcif z textu (recepcia textu)

K tomu, aby si ¢lovek nejaku informaciu z textu osvojil (t.j.
vnimal, spracoval, zapamatal, a neskor vyuzil), je potrebné, aby
najprv pochopil obsah textu. Preto sa tedrie a vyskumy ucenia
z textu zameriavaju predovSetkym na proces porozumenia
textu®.

Prijimanie a vnutorné spracovanie informacii v texte
oznacujeme tieZ recepcia textu. Zmysel tohto slova nie je
totoZny so slovom Ccitanie. Na rozdiel od citania recepcia
znamena zamerné osvojovanie si informacii. V naSom
elektronickom virtudlnom prostredi recepcia textu Ziakom
vyustuje do osvojenia si obsahu vzdelavania. Text recipuje
edukant aj tutor, aj ked' u tutora nie je text zdrojom novych
vedomosti, ale len konkretizovanim uciva. Recepcii textu
vSak predchadza urcitda vnutorna ¢innost' u edukanta. Musi
mat’ motiv, zaujem ziskat' nové informacie a nasledne musi
vynaloZit urciti snahu na ziskanie tychto informacii.

Proces recepcie textu ma tri fazy:
e vnimanie,
e porozumenie,

 zapamaitavanie3. <§'/ ’f ‘

-

—

Vnimanie textu je proces, pri ktorom

Clovek registruje a rozoznava

jednotlivé grafické prvky textu -

pismend, slabiky, slova, medzery medzi slovami, velkost
pismen a pod. a prisudzuje im vyznam. Oko sa pri Citani
pohybuje po riadkoch zlava doprava. Tento pohyb nie je
suvisly, oko sa obcas zastavi. Tento okamih oznacujeme ako
fixaciu oka. Nasledne sa oko zasa pohybuje dopredu. Niekedy
sa pohyb okazastavia vrati sanaspat namiesto ktoré uz preslo.
Oko pri ¢itani ma podobu skokov, ktoré nazyvame sakady,
dopredu a dozadu a fixacii. Spatné sakady citatel vyuziva, ak
text nepochopil. M4 opravny vyznam. DiZka fixacie oka zavisi
od narocnosti textu a pocet fixacii zavisi od vyspelosti Citatela.
Cas sakad je krat$i ako ¢as fixacie oka. S narastajticim vekom
deti sa pocet fixacii zmensuje a ich diZka sa skracuje. U tych,
ktori pouzivaju metédu rychleho ¢itania, je pocet fixacii mensi
aj iroven porozumenia textu je niZsia, pretoZe podstatnu cast’
informacii prijimame pri fixaciach. Ziak, ktory ma problém s
¢itanim, ma ndasledne problém s vnimanim a porozumenim
textu. Svoje Uusilie zameriava na rozoznanie grafickych
znakov a mensiu pozornost potom venuje vnimaniu textu.
Nizke porozumenie textu tak nespdésobuje jeho neschopnost’

porozumiet textu, ale zIa uroven Citania®®.

33 PROCHA, J. (1998). Uéebnice: teorie a analyzy edukaéniho média. Brno: Paido
3 GAVORA, P. (1992). Ziak a text. Bratislava: SPN.

35 GAVORA, P. (1992). Ziak a text. Bratislava: SPN.
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Porozumenie textu, je svojou podstatou psycholingvisticka
¢innost, pri ktorej dochadza k trom druhom spojent:
e k spojeniam medzi javmi objektivnej reality a prvkami
textu, ktoré tieto javy oznacuju;
e kspojeniam medzijednotlivymi prvkami textu (slovami,
vetami, nadvetnymi utvarmi);
o kspojeniam medzi prvkamitextuaprvkamivedomostnej
Struktiry recipienta.
Porozumenie ma vztahovy charakter. Mo6Ze vzniknut len
vtedy, ked' recipient identifikuje prvky textu, objektivnej
reality a vlastnej vedomostnej Struktiry, a dava ich do
vztahov. AZ na zaklade usuvztaZnenia tychto prvkov moZno
odkryvat vyznamy. Podrobny priebeh porozumenia textu je
tazké objasnit. Je to zloZzita ¢innost, ktora vyuZiva analyzu a
syntézu roznych urovni textu. Prebieha vSak velmi rychlo,
zvyCajne sucCasne s Citanim textu. V tejto oblasti existuju
viaceré vSeobecné modely porozumenia textu. Z viacerych
vyberame najznamejsi model, ktory zahrnuje mikroprocesory
a makroprocesory?.

Proces porozumenia citatelov textu moéZeme rozdelit na
dve fazy: Mikroprocesory zahriiuju lokdlne porozumenie
textu, ktoré postupuje od slova k slovu, od vety k vete.
Pozornost sa venuje skor detailom ako vacSim usekom
textu. Makroprocesory sa tykaju globalneho porozumenia,
to znameng, ako si Citatel vytvara v mozgu informacné jadro

textu.

Podarilo sa identifikovat' zakladné postupy, pomocou ktorych
Clovek dospeje k odhaleniu informa¢ného jadra textu -
jeho makrostruktury. Je to zovSeobecniovanie, vypusStanie
informacii, integracia informacii a konStrukcia novych
informacii. Pri zovSeobecnovani sa nahradzaju podriadené
informacie informaécii vysSej, vSeobecnejSej. Pri vypustani
sa z textu odstranuju tie informacie, ktoré mozno povaZovat
za nadbytocné, alebo vSeobecne zname. Integracia znamena
spajanie informacii, ktoré spolu suvisia, alebo ktoré vyplyvaja
jedna z druhej. KonStrukcia vyjadruje vytvaranie informicii,
ktoré maja globalnejSi charakter, neZ su informacie
obsiahnuté v danom texte. Recipient pouziva tieto postupy,
pomocou ktorych vytvara makroStruktiry textu viac-menej
neuvedomene. Pracuje s nimi bez toho, aby ich teoreticky
poznal.

Pre porozumenie textu su doéleZité vedomosti, ktoré
recipient ziskal z oblasti, ktorej sa momentdlne venuje, uz v
minulosti. Vyznam predchadzajicich vedomosti si zvycajne
uvedomujeme aZz vtedy, ked nastane problém s porozumenim.
3 KINTSCH, W, van DIJK, T. A. (1978). Toward a model of text comprehension and

production. Psychological Review, ro¢. 85. ¢. 5, s. 363-394. https://doi.org/10.1037/0033-
295X.85.5.363

Ked edukant neovlada predchadzajice ucivo, recepcia textu
nového uciva mu moZe robit’ tazkosti a to preto, lebo nema
vedomosti, ktoré text predpoklada. V pripade, Ze sa clovek
nemoze opriet o doterajSie vedomosti, proces porozumenia
textu sa staZuje a spomaluje. V niektorych pripadoch vébec
nedochadza k porozumeniu textu, alebo sa text pochopi
nespravne®’.

Prvoradé je, aby edukant textu porozumel a aby k nemu
pristupoval s tym, Ze si informdcie obsiahnuté v texte chce
osvojit. Text nesmie prijimat apaticky, ale aktivne ho ovladnut.
Jednym z moZnych pristupov je, vyznacit si v texte (ak tak nie
je upraveny) zakladné ucivo, t.j. ¢o si Ziak musi v plnej miere
osvojit. Urcit, o ktoré informacie toto ucivo obohati, napr.
rozsiri zakladné informdacie o menej podstatné fakty, uvedie
priklady a pod.

Usporiadanie informadcii, odhalenie vztahu medzi nimi,
zohrava pri recepcii textu dolezitd tlohu. Odhalenie tychto
vztahov je podstatou porozumenia. Aby edukant porozumel
vys$sSim rovindm textu, musi chapat vyznam jednotlivych slov
a vztahov medzi nimi. Zadkladnou vlastnostou textu je, Ze
kazda informdacia nadvazuje na predchadzajicu a vyplyva z
inej informacie a zaroven tvori zaklad pre novu informéciu.

3.4 Odporucania pre realizaciu titoringu s edukantmi
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami

Ziaci/$tudenti so $pecidlnymi  vychovno-vzdelavacimi
potrebami su populaciou deti, ktoré dokazu vyznamne
profitovat z tutoringového procesu. Je to pre nich prilezitost
mat pozornost dospelého upriamenu na seba a tento dospely
dokaze prispdsobit vyucbu ich jedinecnym potrebam lepSie,
ako ucitel' pocas vyuCovania v triede. Pre tychto Ziakov je
to prileZitost objavit radost z ucenia, ktoré modze byt pre
nich kvoli ich postihnutiu alebo znevyhodneniu v Skole
frustrujuce. V zahranic¢i dokonca existuju tutori Specializujuci
sa na konkrétny druh zdravotného postihnutia alebo
znevyhodnenia. V tejto kapitole poniukneme Ccitatelovi viac
informacii o Specifikach ucenia vybranych a najcastejSie sa
vyskytujucich Specialnych vychovno-vzdelavacich potrieb a o
bariérach, ktoré to pri doucovani moZe sposobovat. Vzhladom
na rozsah publikacie sa charakteristike postihnuti budeme
venovat len v obmedzenom priestore, déraz bude poloZeny
na zasady a odporucania, ktorych by si tutor mal byt vedomy.

37 GAVORA, P. (1992). Ziak a text. Bratislava: SPN.
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Dieta s vyvinovymi poruchami ucenia

Vyvinové poruchy uceniazahfnaju Siroké spektrum problémov
s uCenim, ktoré vznikli na neurologickom zaklade, kedy nie je
naruseny intelekt dietata, ale je oslabena niektora z funkcii
zodpovedna za naucenie sa Citat, pisat (alebo pisat gramaticky
spravne), pocitat, alebo kreslit®, Ziaci s tymito poruchami
tvoria najpocetnejsiu skupinu deti so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami vzdelavanych na zakladnych Skolach
na Slovensku.

Odporucania pre edukaciu Ziakov s vyvinovymi poruchami
ucenia®®:

e Venovat cas pripravnej faze titorovaného na stretnutie.

e Pouzivat pomalSie tempo reci.

e Jednoznacne formulovat pokyn, poZiadavku alebo
otazku.

e Poskytovat’ dlhsi ¢as na sformulovanie odpovede.

e Nevytvarat Casovy stres.

o Poskytovat dostatok pozitivnej spatnej vazby.

e Dopriat pauzy na odpocinok - tieto deti sa IahSie unavia
ako iné.

e Pouzivat farebné zvyraznenia,
ktoré pomozu Ziakovi orientovat’
sav téme.

e Trpezlivo zopakovat otazku,
ked’ vidime, Ze dieta je zmatené
a straca pozornost.

Porucha pozornosti spojend s hyperaktivitou (ADHD) a porucha
pozornosti (ADD)

Dieta s ADHD vykazuje naruSené spravanie v oblasti
hyperaktivity, poruchy pozornosti a impulzivity. Je pre neho
charakteristicky motoricky nepokoj, odbiehanie od témy,
Castd zmena témy Kkvoli vznikajicim rychlym asociaciam,
nahle zmeny pohybu, skdkanie do reci, neschopnost pockat,
kym na neho pride rad a pod.***! Toto spravanie sposobuje
aj to, Ze su v kolektive neoblibené a majua malo kamaratov.
Niekedy sa daju rychlo vyprovokovat ostatnymi detmi k
rizikovému spravaniu.

38 HUCIKOVA, A. (2018). Osoba s vyvinovou poruchou uéenia a poruchou aktivity
a pozornosti. HUCIK, J., MIKURCIKOVA, L. (Eds.) Specidlna pedagogika pre pomdhajtiice
profesie I1. PreSov: Vydavatelstvo Presovskej univerzity, s. 125-143.

39 Spracované s pomocou zdrojov HUCIKOVA (2018); VALENTA A kol. (2012); ZOLNOVA
(2020); National Association of Special Education Teachers

0 TRAIN, A. (2001). Nejcastejsi poruchy chovdni déti. Praha: Portal.

“ HUCIKOVA, A., HUCIK, J. (2012). Deti, trochu iné, v skolskej edukdcii. Liptovsky Jan: PROHU..

Odporucania pre edukaciu Ziakov s ADHD a poruchou
pozornosti*%:

o Vytvorit priestor pre pravidelny kontakt.

e Stretnutie by malo mat pevnu Strukturu.

e Obmedzit vyruSujice podnety z vonkajSieho prostredia,
zvolit tiché prostredie.

e Zadavat c¢o najkratSie inStrukcie bez rozvlacneho
vysvetlovania.

e Stanovit c¢asovy harmonogram a oboznamit s nim
tutorovaného.

e Vytvorit na zaciatku stretnutia zoznam aktivit/tém,
ktorym je potrebné savenovat a postupneich odSkrtavat.

e Zaradovat aktivity obsahujuce aj pohybovu zloZku.

o ModZeme dovolit pouZivat na stretnuti napr. antistresovu
lopticku (alelenako pomdckunazvladnutie motorického
nepokoja, kedy ju dieta bude pouZivat mimovolne a nie
ako vyrusujuci predmet).

e UdrZiavat o¢ny kontakt s edukantom.

e Deti s ADHD vnimaju, aj ked' sa zda, Ze nepocuvaju -
je potrebné si overit ich pozornost tym, Ze budeme
pozadovat zopakovanie inStrukcie.

e Doprajme im c¢as na oddych alebo zmenu aktivity aj
pocas stretnutia, ked’ spozorujeme, Ze su unavené.

Dieta s poruchou autistického spektra (PAS)

Porucha autistického spektra je neurovyvinova porucha,
ktorej dosledkom je porucha vnimania, socialnej interakcie
spojend s repetitivnym spravanim®. Prejavy tychto deti
vedia byt rézne, mézeme u nich pozorovat aj hyperaktivne
spravanie, naruSend pozornost, poruchy spanku, rozne
metabolické poruchy. V ramci diagndézy sa hodnoti tzv.
funkcnost. V zakladnych Skolach sa stretavame prevazne s
detmi tzv. vysoko funkénymi, u ktorych je intelekt naruseny
len minimalnej miere a ktorym ich stav umoZznuje interakciu
a pracu v Standardnom prostredi. Deti s nizkou adaptabilitou,
znacnym poSkodenim intelektu a vyrazne vyruSujicim
spravanim su vzdelavané v Specidlnych Skolach a podporu
tutoringu obycajne nevyuzivaju alebo ho zabezpecuju im
blizke a zname osoby. NiZSie uvedené odporucania sa tykaju
tutoringovej podpory deti vzdelavanych na zakladnych
Skolach a integrovanych do hlavného vzdelavacieho prudu.

2 Spracované s pomocou zdrojov MUNDEN, ARCELUS (2006); TRAIN (2001); HUCIKOVA,
HUCIK (2012).

43 OSTATNIKOVA, D., HNILICOVA, S. (2021). Poruchy autistického spektra - manaZment
autizmu. 1 revizia. Standardné postupy. Bratislava: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky.
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Odporucania pre edukaciu Ziakov s PAS**:

o Tieto deti potrebuju pre svoje efektivne vzdelavanie
Struktiru a jasny program.

e DlhSie im trva, kym si na titora a jeho spOsob prace
zvyknu, preto je potrebna vysoka trpezlivost a déraz na
fazu nadvazovania vztahu.

e Maju problém sindentifikaciou emdcii, nimi prejavované
emodcie nam moZu pripadat neadekvatne k danej situacii.

e Pozeranie do o¢i v nich méZe vzbudit pocit ohrozenia
alebo ich moze silne rozruSovat, preto na nom netrvame
a skor sa mu vyhybajme.

o Pokojne saich opytajme, ked' sa prejavuju neadekvatne,
niekedy vedia vysvetlit, ¢o ich rozrusilo alebo dokazu
vysvetlit, co im vadi.

e Maju tendenciu k stereotypnym pohybom alebo
opakovaniu - mo6Zeme im to dovolit, ale mdéZeme aj,
po konzultacii s rodicom, na toto spravanie reagovat a
regulovat ho.

e Pri prezenc¢nych formach tdatoringu sa dietata
nedotykame a s ohladom na jeho potreby dodrZujeme
taku diStancnu vzdialenost, ktoré je pre dieta prijatelna.

o Tieto deti su citlivé na senzorické podnety, preto sa
vyhybame intenzivnemu svetlu, hluku, rychlym a
nahlym pohybom.

e Vreci volme pomalSie tempo a tichsi a pokojny hlas.

o Niekedy potrebuji ozrejmit nam samozrejmé veci,
ako napriklad vysvetlit niektoré aspekty socidlnej
komunikacie.

Dieta s nadanim

Pod dietatom s nadanim si moZeme predstavit dieta
s vynimoCnou intelektovou spoOsobilostou, ktora je
diagnostikovana opakovane po dobu niekol’kych rokov*.
Viaceri autori sa tieZ zhoduju v tom, Ze byvaju pritomné
aj dalSie charakteristiky dietata, ako napr. Vysoka hladina
aktivity a bdelosti, schopnost dlhodobej koncentracie, Siroka
slovna zasoba, rychle ucenie sa a chapanie, Ziva predstavivost,
zvedavost a vysoka motivacia k uceniu*. Vich vyvine moézeme
pozorovat asynchrénnost, teda v niektorych c¢innostiach
dieta podava nadpriemerné vykony, ale v inych priemerné az
podpriemerné.

“ Spracované s pomocou zdrojov: COTTINI, VIVANTIHO (2018); OSTATNIKOVA A KOL.
(2021)

5 LAZNIBATOVA, J. (2003). Nadané dieta. Bratislava: Iris.

% NEDELKOVA, M. (2018). Osoba s vynimoénym nadanim. HUCIK, J., MIKURCIKOVA, L.
(Eds.) Specidina pedagogika pre pomdhajtice profesie 1. Pre$ov: Vydavatelstvo Presovskej
univerzity, s. 200-218.

Odporucania pre edukaciu Ziakov s nadanim*’:

o Tieto deti st vysoko samostatné, nie je vhodné spravat
sa k nim autoritativne.

o ReSpektovat ich nazor a dat im priestor na vyjadrenie sa
a rozpravanie o veciach, ktoré ich spontanne zaujimaju.

e Nechat ich hladat odpovede miesto toho, aby sme im
ich pontkali.

e Vyuzivat pri uceni dialdg, nemonologizovat.

e Potrebuju aktivne pocdvanie zo strany dospelého a
podporu pri realizacii napadov.

e Nechat ich samostatne spracovat tému a prezentovat
ju.

e Dopriat im zazitok z moZnosti argumentovat a
presviedcat.

e Jemnym sposobom usmertiovat ich aktivitu a viest ich k
dokoncovaniu vect.

e Rozsirit ucivo o detaily a témy aj mimo beZného
Skolského obsahu.

Dieta so zmyslovym postihnutim

Do tejto kategoérie patria deti so zrakovym postihnutim
(zniZenie zrakovej ostrosti, zaZenie zorného pola, obmedzena
schopnost vnimat farby) a sluchovym postihnutim
(nedoslychavost, uplna strata sluchu, deti s kochlearnym
implantatom)*®*°. Zmyslové postihnutie vytvara komunika¢nu
bariéru, problém v priestorovej orientacii, obmedzenia v
socialnej oblasti a zaroven moze vytvarat pre dieta psychicku
zataz °°. Tieto deti v edukacii Casto potrebuji kompenzacné
pomdcky, ako napriklad pocitac so Specialnym softvérom, napr.
na prevod pisaného textu do hovoreného jazyka, signalizacné
zariadenia, zosiliiovace, teletext, Specialne slichadla a pod.

Odporucaniapre edukaciu ziakovsozmyslovym postihnutim®::

e Edukaciu prisposobujeme Urovni schopnosti a miere
zavaznosti postihnutia, €o je niekedy velmi individualne.

e VyuZivame jasne Clenené a malo graficky upravované
didaktické materidly bez prili§ detailnych ilustracii (u
deti s poruchou zraku).

e Pre obe skupiny deti je dolezity rozvoj verbalneho
prejavu a rozsirovanie slovnej zasoby.

47 Spracované s pomocou zdrojov: LAZNIBATOVA (2003); DOCKAL (2005); NEDELKOVA
(2018).

8 BASLEROVA, P. (2018). Osoba so zrakovym postihnutim. HUCIK, ]., MIKURCIKOVA, L.
(Eds.) Specidina pedagogika pre pomdhajtice profesie 11. Pre$ov: Vydavatelstvo Presovskej
univerzity, s. 55-75.

4 SCHMIDTOVA, M. (2018). Osoba so sluchovym postihnutim. HUCIK, J., MIKURCIKOVA, L.
(Eds.) Specidlna pedagogika pre pomdhajtice profesie 11. Pre$ov: Vydavatelstvo Presovskej
univerzity, s. 76-95.

% SLOWIK, J. (2007). Specidlni pedagogika. Praha: Grada..

51 Spracované s pomocou zdrojov BASLEROVA (2018); SCHMIDTOVA (2018).
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e Nebojme sa byt kreativny a skisme do ucenia zapojit aj
ostatné zmysly ako su zrak a sluch.

e U deti s poruchami sluchu musime dbat na to, aby sme
boli otoCeni vZdy tak, aby nam bolo vidiet na usta.

e Deti s poruchami sluchu s zvykna dotykat' ludi, ked’
chct pozornost - robme to iste a ked im potrebujeme
nieco povedat, poklepme im na koleno alebo na ruku.
V pripade online tatoringu moZe tato forma uputania
pozornosti nahradena vizuadlnym stimulom, napr
bliknutim, chatom a pod.

e U deti s poruchami sluchu ukazujme na to, ¢o ¢itame
alebo to, kde sa v texte pozerame.

e Vyhybajme sa slovnym hrackdm, nevhodnym metaforam
alebo humoru, pokym dieta lepSie nespozname.

Pri praci s dietatom so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami plati, Ze dieta casto samo vie, aky pristup mu z nasej
strany je pre neho najpohodlnejsi. Nebojme sa ho opytat, ¢i im
nas pristup vyhovuje alebo ako inak by sme mali na stretnuti
postupovat’ a nechajme sa nimi viest' - sami nam ukazu, o
potrebuju a aky sp6sob prace je pre nich najvhodnejsi.

Zhrnutie

Priprava eduka¢nych materidlov pre online prostredie ma svoje Specifikd. Na jednej
strane je nutné, aby autor vychadzal a reSpektoval vSeobecné didaktické zasady, na
druhej strane je nutné pri ich priprave zohladnit charakter prostredia a kontext. V
tejto kapitole sa Citatel oboznamil nie len so zdsadami ich tvorby, ale ziskal aj prehlad o
konkrétnych nastrojoch - aplikaciach, ktoré moZze vyuzit. Plati, Ze cviCenie robi majstra,
preto aj ked’ by bolo moZné ponuknut konkrétnejsie navody pre pracu s jednotlivymi
aplikdciami, odporucame citatelovi vyskasat si jednotlivé z nich osobne a skusit sa v nich
zorientovat prostrednictvom verejne pristupnych tutoridlov. Najlepsim spésobom, ako
si z nich vybrat, je riadit’ sa svojou intuiciou a vybrat' si ten, ktory najviac vyhovuje jeho
potrebam a spésobu uvazovania.

Cast’ venovana edukantom so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami si nerobi
narok na kompletny vypocet spésobov prace a Specidlnych vychovno-vzdelavacich
potrieb. Tak, ako je jedinecné kazdé dieta, tak aj tieto deti sa, napriek spolo¢nym
diagnézam, od seba odliSujtiaje potrebnéich vnimat cezich jedine¢nd osobnost a potreby
a nie cez filter ich diagndzy. Kapitola poskytuje skor prehlad stratégii, ktoré titor moze
do stretnutia zakomponovat s ohladom na dané dieta a niektoré odpordcania nebude
musiet’ vyuZzit vobec. Komunikacia s tymito Ziakmi/Studentmi je vysoko individualna a
¢asto vyZaduje od tdtora aj vyraznejsSiu zmenu v pristupe hladanie vlastnych rieseni.

Otazky a ulohy:

=

Nk whN

10.

11.

Vyberte si jeden online nastroj a zdévodnite jeho vyber pre ciel vasej aktivity.
Spracujte vybranu tému pre online prostredie vo vybranom nastroji.

Vytvorte si scendr pre tvorbu videa vo vybranej téme.

Povedzte vybrany jazykolam 10x.

Popiste jednotlivé fazy porozumenia textu.

Vysvetlite rozdiel medzi kohéziou, koherenciou a komunika¢nym zdmerom textu.
Analyzujte vybrany ucebny text na zaklade vybranych dvoch didaktickych zasad.
Vytvorte u¢ebny material pre Ziaka, ktory bude reSpektovat Specidlne potreby vo
vybranom postihnuti.

AKy je rozdiel medzi pripravou tutora pre edukanta beZnej populacie a pre
edukanta s nadanim?

Popiste Specifika edukacie deti s poruchou autistického spektra pocas online
tatoringu.

Pomenujte bariéry tatoringu u deti s ADHD.
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4 Tvorba didaktického testu

Hlavny ciel kapitoly

Didakticky test je vhodny nastroj na zistovanie vedomosti a zru¢nosti Ziakov/studentov.
V tejto kapitole budeme venovat pozornost jjednotlivym krokom pri jeho tvorbe,
nevyhnutnym poZziadavkam, ktoré overuju kvality testu. Specialnu ¢ast tvori zameranie sa
na Bloomovi taxondémiu a jej pouZitie pri zistovani kognitivnej irovne Ziakov/Studentov.

Vzdelavaci proces, ktory prebieha v podmienkach riadeného
vyucovania, je tzv. vyucovaci proces. Je to riadeny proces,
v ktorom posobi zlozka riadiaca (tttor) a riadena (edukant,
ziak, Ziaci, Student, ktokol'vek sa chce ceznas portal vzdelavat).
Riadiaca zlozka vysiela k edukantovi informadcie (slovo, text,
film a pod.) tzv. informa¢nym kanalom. Informacie sp6sobuju
zmeny stavov riadenej zlozky v stlade so zamerom tutora,
teda vzdelavacich cielov. Riadena zlozka je zloZity systém,
v ktorom prebiehaju zloZité procesy, o ktorych sa dozvieme
pomocou tzv. vystupnych informacii - spatnych informacii,
ktoré sa k ucitelovi dostavaju cez tzv. spatnovazbovy kanal.
Tento kanal je realizovany roznymi typmi skasok®2 Spatnu
vazbu, Kktord sa realizuje skdSanim, treba chapat ako
organicku sucast doucovania, resp. uc¢enia. Okrem vyznamu
pre efektivne riadenie ma skuska vyznam aj ako motivacny
prostriedok®3. Ak sa vysledky skuSok nezhoduju so zamermi
tutora, musi dochadzat v jeho ¢innostiach ku korekciam alebo
reguldcidm. Zmyslom spatnej vazby je poskytnit edukantovi
pomoc, aby zlepsil to, ¢o robi. Z toho vyplyva, Ze spatna vazba
ma byt pre uciaci sa subjekt uzitona a zmysluplna®*. Spatnu
vazbu vo vyucbe je moZné v beZnych prezen¢nych modeloch
vyucby realizovat ustnou odpovedou, pisomnou pracou,
Skolskym testom, vyhodnotenim projektov, praktickymi
ulohami a dalsimi sp6sobmi. V nasom online prostredi sa
budeme musiet spolahnut najma na didakticky test.

52 LAVICKY, T. (2014). Tvorba a vyhodnotenie skolského testu. Bratislava: MPC.

53 CHRASKA, M. (1999). Didaktické testy. Prirucka pro ucitele a studenty. Brno: Paido.

5 BROWN, G., BULL, ], PENDLEBURRY, M. (1997). Assessing Student Learning in Higher
Education. London: Routledge.
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KaZzdy (erudovany) tutor vie, Ze skiiSanie nie je ani zdaleka
jedinou formou poznavania Ziaka a vytvdrania predstavy
o jeho osobnosti. Ucitel' (tator) zhromazduje poznatky o
Ziakovi prostrednictvom kaZzdého rozhovoru, na zaklade
pozorovania jeho spravania pocas vyucovania i mimo neho,
ako aj skimanim réznych produktov, ktoré Ziak vytvoril Ucitel
(tator) -diagnostik vsak skima pozadie a okolnosti Ziakovho
vykonu, chce vediet, v ¢om spocivaju jeho Skolské uspechy
¢i neuspechy, ¢o ich zapric¢inuje a podmienuje (schopnosti,
postoje k vzdelaniu, motivacia, vplyv rodicov). Okrem toho
ucitel’ (tator) analyzuje Ziakov vykon (odpoved, prezentacia,
pisomné alebo materialne dielo), identifikuje v iom to, ¢o je
podla spolocensky relevantnych kritérii (vedecka €i vecna
spravnost, originalita, estetika atd’) prijatelné alebo dokonca
vynikajuce a ¢o objektivizovanym poZiadavkdm nevyhovuje.
Vykon Ziaka tak prestava byt uzavretym javom, pretoZe sa
zviditelfiuje jeho vnutorna struktira i vonkajsi kontext®.

NaSe online samovzdelavanie s tutorskou podporou je
moZné oznacit za aktivizujice a ma za ciel’ viest edukantov
k riadenému samostatnému poznavaniu sveta a hladaniu
odpovedi na otazky, k hodnoteniu javov, k zaujimaniu
uvedomelych postojov a k spontannemu citovému preZivaniu
udalosti, ktoré su predmetom vzdelavania. V takomto pripade
sa hranica medzi u€enim a kontrolou stiera, nejde uz o dve
oddelené aktivity, ale o to, Ze kontrola sa stava integralnou
stucastou u¢ebného procesu.

4.1 Coje didakticky test?

R6zne vymedzenia pojmu sa zhoduju v tom, Ze ide o skasku,
pri ktorej sa objektivne zistuje uroven zvladnutia uciva
skupinou os6b. Stuhrnne moZeme o didaktickom teste
povedat, Ze je to pisomna forma kontroly, ktora patri
medzi najobjektivnejSie nastroje preverovania vedomosti a
zrucnosti ziakov®®. Didakticky test je konsStruovany ako subor
uloh, ktorych pocet moze byt rézny, pricom dolezité je, Ze pre
kazdu ulohu je urc¢ena jednoznacna odpoved. Didakticky test
sa lisi od ostatnych skdsSok tym, Ze je navrhovany, overovany,
hodnoteny a interpretovany podla vopred urcenych pravidiel.
Definiciu pojmu didakticky test moZno vyjadrit viacerymi
sposobmi, z ktorych sa najcastejSie pouziva formulacia v tom
zmysle, Ze ide o:

e pisomnu skusku, ktord je zostavend a vyhodnotena

podla presne urcenych pravidiel,
e nastroj systematického merania vysledkov vyucby®’.
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Tvori ho spravidla tim odbornikov podla presne stanoveného
odborného postupu. Jeho sucastou je definovanie toho,
¢o ma test merat, akej populacii Ziakov je urceny, ako ma
prebiehat administracia, ako maju byt vyhodnotené vysledky
a aké rozhodnutia je mozné na zaklade vysledkov urobit, ak
zoberieme do Uvahy presnost merania danym testom. Test v
zasade nie je ani horsi, ani lepsi nastroj kontroly ako iné formy
pisomnej examindacie alebo ako Gistna skdska, ale je vyhodnejsi
a za tuto vlastnost plati tym, Ze poskytuje obmedzené
moznosti pokial ide o predmet skdSania: v cieloch a v obsahu
vzdelavania je mnoho prvkov, ktoré sa nedaji merat testom.
PouZitie testu je vZdy velky kompromis. V nasom online
priestore je to ale najvhodnejSi nastroj ako dostat spatnu
vazbu. Edukant ziskava predstavu o stave jeho vedomosti
a o ich nedostatkoch, ale aj o uspeSnosti svoiei prace, Cize
pochopeniu uciva. V¢as identifikovana

a korigovana chyba vysledok ;

uCenia nijako nezniZuje a naopak, \_4/,7/ -
neodhalena chyba wucenie naozaj \ ]
ohrozuje. V. mnohych pripadoch je —

to prave docasny rozpor, neuspech, ~
chybny vykon, ktory sa moZe stat

vyzvou k vySSej aktivizacii ¢innosti

a ucenia, ktory vyvolava kognitivnu

a intelektualnu aktivitu, mobilizuje psychické sily v uceni
a v rieSeni problému. Test vSak umoZnuje aj dodatocne
analyzovat Ziakov vykon, preskimat postupy, akymi ziak
dospel k spravnemu ¢i nespravnemu vykonu, a v pripade
negativneho vysledku umozZnuje zacat s napravou, teda
Specifikovat' a individualizovat d’alSie ucenie Ziaka.

PretoZe vtomto pripadeje primarnoudlohoudiagnostikovanie
skrytych aspektov Ziakovho vykonu a eventualne aj jeho
naprava, hovori sa tomuto testovaniu formativne. Formativne
testovanie je velmi uvolnené, zameriava sa prednostne
na informovanie Ziaka, aby vedel, aka je jeho doterajsia
uspesSnost' v preberanej latke a na diagnostikovanie tcinnosti
vyucovacich postupov tutora. Vysledok sa neklasifikuje. Je
vecou edukanta a tdtora, ako naloZia so ziskanymi udajmi
o svojej vykonnosti.

Pouzitie didaktickych testov v online priestore ma vela pozitiv.
1. v kratkom case vedia dat’ spatnu vazbu edukantovi aj
tatorovi,

2. otazky ma kazdy edukant rovnaké,

3. umoznuju objektivne porovnavanie vysledkov,

4. ich pouzivanie je jednoduché,

5. ich tvorba nuti tdtorov jasne formulovat ciele
vzdelavania,

6. moZu pozitivne motivovat edukanta aj tutora,
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vysoka objektivnost hodnotenia (uzavreté tlohy),
moZnost automatizovaného spracovania vysledkov,
neobmedzené hodnotenie vel'kého poctu edukantov,
10. testy obsahujuce uzavreté ulohy vykazuju mensiu chybu
merania ako iné formy diagnostiky.

0O ® N

Kvalitativnu turoven testu zvySuje moZnost viacnasobnej
revizie, overovacieho pouzitia, resp. vyskdSania jeho
jednotlivych uloh. Pripraveny navrh testu moZe posudit
kolegovia a ich pripomienky mézu velmi prospiet kvalite
testu.

V odbornej literatire zaberajicej sa testami a testovanim
sa modzZeme stretnut s roznymi charakteristikami
Civlastnostamitestov.Didaktickétestymo6Zubyt'tvorenédvoma
skupinami ludi. Standardizované testy zostavujii odbornici,
¢im su zarucené ich potrebné vlastnosti. Didaktickym testom
nazyvame len taky test, ktory nesie vlastnost reliability,
validity a objektivnosti. Na tieto zakladné polozky by mali
mysliet’ vSetci tvorcovia neStandardizovanych testov, teda
povacsine samotni tutori. Medzi dalSie vlastnosti didaktického
testu patria najma obtaZnost, citlivost’ a praktickost.

Reliabilita didaktického testu

Pod reliabilitou didaktického testu si treba predstavit akysi
ukazovatel' presnosti a spolahlivosti merania, teda to, s
akou presnostou sa testom merajui vedomosti Ziakov®®. Ziak
disponuje urcitymi vedomostami, ktoré moézZu byt pocas
testovania ovplyvnené réznymi faktormi. Si to: schopnost
vyuZzivat osvojené informacie, schopnost samostatnej prace,
neporozumenie testovej otazke, stres a nervozita, pripadna
Casova tiesen a nepozornost. Tvorca didaktického testu musi
pri jeho tvorbe mysliet na odstranenie vSetkych negativnych
faktorov ovplyvnujucich testovy vysledok. To znamena zvolit
dotestuprimerany pocetjasne formulovanych uloh. Pozornost
treba venovat i znamej skutocnosti, Ze aj nahodné tipovanie
moZe priniest spravne odpovede. Spolahlivost testu sa
posudzuje podla indexu reliability, ktory sa urcuje na zaklade
porovnania dvoch obsahovo ekvivalentnych testov. Ak vac¢Sinu
zodpovedajucich dvojic tloh Ziak vyrieSi rovnako (obe ulohy
spravne alebo nespravne) testy st potom reliabilné®’. Ziakovo
skdre by malo byt rovnaké (alebo pribliZne rovnaké), aj ked' ma
inu verziu testu. Reliabilita testu tieZ vyjadruje, do akej miery
je zachované rovnaké poradie Ziakov v dvoch samostatnych

8 LAPITKA, M. (1996). Tvorba a pouZitie didaktickych testov. Bratislava: Statny pedagogicky
ustav.

% LAPITKA, M. (1996). Tvorba a poufitie didaktickych testov. Bratislava: Statny pedagogicky
ustav.

(skuto¢nych alebo simulovanych) administraciach toho
isttho hodnotenia®®. Reliabilita sa kvantitativne vyjadruje
koeficientom reliability, ktory udava, do akej miery si zhodné
vysledky ziskané po niekolkonasobnom opakovani toho
istého testu. Idedlne by mal mat test reliabilitu vyjadrenu
¢islom 1,00, Co znameng, Ze ak by sa takyto test opakovane
zadal, dosiahli by v niom vSetci Ziaci identicky pocet bodov
za kazdu ulohu ako v prvom merani. V praxi sa ale reliabilita
s hodnotou 1,00 nevyskytuje. Reliabilita sa pohybuje od ¢isla
0,00 (Ziadna zhoda s predoSlymi vysledkami v danom teste)
az po 1,00 (aplna zhoda s predoslymi meraniami). Koeficient
reliability sa spravidla pohybuje medzi hodnotami 0,5 az 0,95:

e nad 0,90 test sa povaZuje za vynikajuci,

e 0,85 - 0,95 na zaklade testu moZno prijat rozhodnutia,

e 0,65 - 0,85 test moZno pouZit ako jeden z predpokladov

pre rozhodnutia,
e pod 0,65 nespolahlivy test, nevhodny pre klasifikaciu,
prijimaciu skusku a pod.

Cim je reliabilita vys$sia, tym mensi vplyv na vysledok ma
nahoda. Mieru reliability didaktického testu zlepSuje pocet
uloh zaradenych do testu. Logicky z toho vyplyva, Ze ¢im
je index reliability vyssi, tym je kvalita testu zarucenejSia.
Cim viac otazok, tym vyssia pradepodobnost, Ze bude test
reliabilny.

Validita didaktického testu

Validita alebo platnost didaktického testu predstavuje zhodu
medzi obsahom testu a obsahom uciva vychadzajiceho z
ucebnych osnov, cielovych poziadaviek a samotnej vyucby.
Ak tvorcom didaktického testu je samotny ucitel, nesmie
do testu zaradit pojmy a ulohy, ktorych podstata nebola
preberand. Dobry test je validny, ak vieme, ¢o chceme merat,
ako to odmerat, a ked test skuto¢ne meria to, ¢o chceme
odmerat. V takom pripade sa hovori, Ze test ma obsahovu
validitu. Zakladnym predpokladom validity testu je konkrétna
formulacia uc¢ebnych cielov a iloh a nadvaznost tloh na tieto
ciele. Jednym zo zdkladnych predpokladov validnosti testu
je vypracovanie podrobnej Specifikacie testu, ktora by mala
obsahovat jednoznacné ciele testovania. Akykolvek test alebo
sposob hodnotenia sa daju pokladat za validné, ak je moZné
dokazat, Ze to, Co sa realne hodnoti (konstrukt), je to, Co ma
byt hodnotené®?.

0 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment
(CEFR).(2007) Cambridge: Cambridge University Press. Dostupné na <http://www.coe.
int/t/dg4/linguistic/Source/Framework_EN.pdf >

1 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment
(CEFR). (2007). Cambridge: Cambridge University Press. Dostupné na <http://www.coe.
int/t/dg4/linguistic/Source/Framework_EN.pdf >
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Pri zostavovani jednoduchého testu ucitelom sa obvykle
posudzuje iba tento druh validity testu. Faktory, ktoré
negativne ovplyviiujd obsahov validitu testu:

a) Zaradovanie uloh, ktoré pracuju s okrajovym ucivom,
tzv. chytaky.

b) Zaradovanie tzv. hlavolamov a uloh s neredlnym
(fantastickym) kontextom, ktoré su vhodné skoér
do sutazi a olympiad.

¢) Chybny vyber vykonov.

d) Nesulad uloh s cielmi testovania a s cielmi vychovy
a vzdelavania.

e) Nespravna konStrukcia uloh, ktora spociva v tom,
Ze na vyrieSenie uUlohy musia Ziaci pouzit niekolko
myslienkovych operacii, pricom niektoré z nich nemusia
ovladat.

f) Nejednoznatna alebo nespravna formulécia testovej
ulohy (uzko suvisi s reliabilitou).

g) Nejednoznacné vyrazy, cudzie slova alebo malo
pouZzivané slova ¢i komplikovana vetna stavba a pod.
moZu sposobit, Ze Ziaci pochopia ulohu inak, ako autori
p6vodne zamyslali.

h) Vyskyt uloh s prili$ nizkou alebo vysokou obtazZnostou
v teste®.

Objektivnost didaktického testu

Objektivnost’ didaktického testu povazuju niektori autori
za zdkladnu vlastnost (faktor) ovplyviiujici relabilitu.
Znamena aj vyldcenie (alebo silné zredukovanie) ndhodnych
alebo subjektivnych cinitelov pri testovani. Objektivnost je
opakom subjektivnosti.

Objektivnost testovania sa zabezpecuje:
a) objektivnostou testu,
b) objektivnostou vyhodnocovania,
c) objektivnostou priebehu testovania.

Objektivnost testu sa dosahuje spravnym vyberom uloh,
jednoznacnou formuldciou otdzky a moZnosti odpovede,
dobrym pokrytim uciva dlohami a zdrovenl vylicenim
vSetkych pochybnosti o spravnych odpovediach na jednotlivé
ulohy. Obsahovu objektivitu testu zabezpecuje teda dékladna
kontrola kaZdej tlohy. Uloha musi byt vecne tiplne spravna
a spravna odpoved nesmie zodpovedat iba zjednoduSenému
vykladu v Skole, musi byt pravdiva. Objektivnost
vyhodnocovania zabezpecime presnymi a rovnakymi
pravidlami vyhodnocovania, rovnakym spdsobom skérovania
(hodnotenia) tej istej odpovede (t. j. ta ista odpoved

62 LAPITKA, M., HANULJAKOVA, H., DEMKANIN, P, KUBIS, T. (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.

sa hodnoti rovnako, nezavisle od toho, kto test vyhodnocuje).
V naSom pripade online testovania a automatizovaného
vyhodnocovania budeme testy povaZovat za objektivne
vyhodnotené, kedZe ich vyhodnotenie bude prebiehat
strojovo a automaticky:.

ObtiazZnost didaktického testu

Obtaznost jednotlivych testovych tloh a nasledne celého
testu vytvara autor testu uz pri konstrukcii testovych tloh
a ich zaradeni do testu. V naSej literatire prevaZuje smer, v
ktorom sa obtaznost tlohy posudzuje podla poctu tspeSnych
ziakov. Uloha, ktorti dokaZe spravne zodpovedat vicsina
edukantov, je lahka . Menej presvedciva je vSak uZ opacna
uvaha. Ak pri niektorej tlohe zlyhava prili§ mnoho edukantov
- Uloha je tazka. Obtaznost sa teda vyvodzuje aZ z vysledkov
testovania a zavisi bezprostredne od neho. ObtaZnost je z
didaktického hladiska komplexny udaj, ktorého Struktiru
podmieniuje Struktira ucebnej latky a poZiadavky na logicko-
poznavacie operacie v zadani uloh. ObtaZnost ako ciselnu
hodnotu vypocitanu Statistickymi metédami (po spracovani
vysledkov testovania) vyjadrujeme v klasickej testovej tedrii
bud’ indexom obtaznosti (P) alebo hodnotou obtaznosti (Q)%.
Ak odhadujeme percentualny podiel Ziakov, ktori na danu
ulohu odpovedali sprdvne, vypocitame index obtaznosti

P=(n /n).100

kde ng - pocet ziakov, ktori odpovedali spravne a n - pocet
ziakov, ktori riesili tlohu Index obtaznosti m6ze mat hodnotu
od 0 do 100 %. Percento je tym vacsie, ¢im viac Ziakov dlohu
vyrieSilo spravne, teda ¢im vdcsie percento, tym lahSia tloha.
V zahrani¢nych publikaciach sa pri obtaZnosti P mo6Zeme
stretnut aj s pomenovanim easybility (jednoduchost) testovej
ulohy.

Mohlo by sa nam zdat, Ze index obtaZnosti vyjadruje skor
jednoduchost’ ulohy, a preto niektori autori pouzivaju tzv.
hodnotu obtaznosti (Q). Hodnota obtaZnosti sa odhaduje ako
percentudlny podiel Ziakov, ktori na danud ulohu odpovedali
nesprdvne.

Q=(n,/n).100

n, - pocet Ziakov, ktori odpovedali nespravne a n - pocet
ziakov, ktori riesili ilohu Hodnota obtaznosti méZe mat tiez
hodnotu od 0 do 100 %. Percento je tym vacSie, ¢im viac
Ziakov ulohu vyrieSilo nespravne, teda ¢im vdcsie percento,
tym tazsia tuloha®.
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4.2 AKko zostavit' test

Didakticky test ma byt obrazom ucebného procesu.
Vzdelavanie je vtedy uspesné, ak vieme, k akym cielom podla
poziadaviek maju ziaci dospiet®. Postup pri konsStrukcii
didaktického testu uvadzajd rozni autori réznym poctom
krokov, aj ked' s rovnakym obsahom. Preto sme pre potrebu
nasho tutoringového online centra zvolili nasledovny postup:

1.

6.
7.
8.

krok: Vymedzenie ucelu testu s cielom otestovat
vedomosti edukanta, aby ziskal spatnu viazbu a dokazal
si nedostatky samostatne, alebo pomocou tutora
korigovat.

. krok: Urcenie formy uloh a vytvorenie uloh.
. krok: Urcenie poctu uloh v didaktickom teste (malo byt

ich byt minimalne 10)

. krok: Urcenie poradia testovych uloh

Statistické spracovanie testov ukazuje, Ze poradie
uloh v teste ma vplyv naich rieSenost aj na ispeSnost’
ich riesenia. Z hladiska obsahu by ulohy mali
nasledovat v premyslenom, logickom poradi.
Nahodné usporiadanie tloh obycajne stazuje rieSenie
testu®®.

. krok: Navrh predbeZnej podoby testu a pilotovanie tiloh

Nazaklade analyzy vysledkov skiSobného overovania
testu a na zaklade analyzy testu a odpovedi Ziakov
moZeme zmenit pocet uloh, vymenit prili§ lahké
a prilis tazké ulohy za iné, mo6Zeme upravit' testovaci
Cas, znovu posudit validitu testu a pod. Pri priprave
Standardizovaného testu sa v tejto faze mozZu
aj upravovat ulohy a klice odpovedi, po kazdej
uprave sa vsak musi zopakovat skuSobné overenie
testu.

krok: Posudenie testu kompetentnym odbornikom.

krok: PredbeZné overenie testu.

krok: Finadlna Gprava testu a jeho foriem.
Pri tvorbe didaktického testu pre nas online
tutoring centrum odporucame zadavat tlohy s
vyberom odpovede z viacerych moznosti Ulohy
s vyberom odpovede moZu byt s jednou spravnou
a s viacerymi nespravnymi odpovedami, alebo
s viacerymi spravnymi a viacerymi nespravnymi
odpovedami. Ponuknuté nespravne odpovede
nazyvame distraktory. Spravidla pouzivame ulohy
s tromi distraktormi a s jednou spravnou odpovedou.

65 Stdtny vzdeldvaci program pre 2. stuperi zdkladnej skoly v Slovenskej republike. ISCED 2 -
ni$ie sekunddrne vzdeldvanie. 2014. Bratislava: SPU.
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Samostatne stoji za zmienku uloha s negativnym
vyberom, pri ktorej je uloha formulovana tak, Ze
testovany ma z ponuknutych odpovedi vybrat
nespravnu odpoved. V literatire sa objavuje aj druh
ulohy s vyberom najspravnejsej odpovede.

Pri tvorbe uloh musi autor dodrziavat urcité pravidla. Musi
dbat na to:

1.
2.

10.

11.

aby uloha nebola chytdkom alebo hlavolamom,

aby uloha testovala to, ¢o ma testovat’ (pri pocdvani v C]
netestovat’ gramatiku, pri testovani porozumenia textu
netestovat kontrolu a pod.)

aby distraktory a spravna odpoved boli rovnako dlhé
a zloZité,

aby distraktory typu: c) Ziadna z pontknutych odpovedi
nie je spravna alebo d) vSetky pondknuté odpovede su
spravne, ked’ uz ich pouZijeme, boli dobre uvazené,

aby distraktory v urcitych situaciach existovali (nesmu
to byt nonsens distraktory CiZe neexistujtce slova alebo
zjavne nespravne, nezmyselné odpovede), napriklad
zakaz vjazdu piatich traktorov (zndma tloha v testoch
v autoskole),

aby formuldcia zadania na zaciatku a v ulohe bola
jednoducha, aby to nebola tloha v dlohe,

aby existovala jednoznacne spravna odpoved’ (zvycajne
prave jedna),

aby hlavnad myslienka prip. déleZité informacie boli
v Ulohe, nie v moZnostiach odpovede,

aby v zadani ulohy bolo ¢o najmenej kategorickych slov
(vzdy, nikdy, vSade a pod.) alebo slov, ktoré mézu viest
k odpovedi zaloZenej na Ziakovom usudku (méze byt,
malo by byt, niekedy a pod.),

aby, ak je to moZné, boli poniknuté odpovede logicky
zoradené (napr. podla abecedy),

aby bolo zadanie zapamatatelné a zrozumitelné, aby
saZiak knemu nemusel zbyto¢ne vracat pri posudzovani
kazdej z ponuknutych odpovedi®’.

Ulohy by podl'a Pettyho (2002)% mali byt:

presne formulované, aby bolo mozné urcit, ¢i sa ciel
dosiahol alebo nie,

presne Specifikované, aby bolo Ziakovi/Studentovi jasné,
¢o si ma osvojit,

vacsinou kratkodobé,

vytvorené v silade s vedeckym poznanim,

musia vyhovovat Ziakovi/Studentovi ale aj ucitelovi
(napr. z hladiska etnického, ndboZenského).

¢ LAPITKA, M., HANULJAKOVA, H., DEMKANIN, P, KUBIS, T. (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.
% PETTY, G. (2002). Moderni vyucovani. Praha: Portal.
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4.3 Didaktické testy a Bloomova taxonémia kognitivnych
cielov

Didaktické testy si vynimocné prave tym, Ze okrem vedomosti
overuju aj zrucnosti prave prostrednictvom poznavacich
operdacii. V zavislosti od veku Ziaka je potrebné do testu
zaradit' vysSie poznavacie operacie, akymi si porovnavanie,
abstrakcia, zovSeobecnenie, analyza, syntéza, indukcia a
dedukcia. B. S. Bloom rozdelili ¢iastkové ciele, ktoré sa maja vo
vyucovacej jednotke dosiahnut, do troch domén: kognitivnej,
psychomotorickej a afektivnej Na tomto mieste sa budeme
zaoberat najma kognitivnou doménou.

V oblasti kognitivnych cielov rozlisil zamery v nasledujicom
poradi: vedomosti, porozumenie, aplikdcia, analyza, syntéza,
hodnotenie. Tutor si moZe sam sebe polozit' otazku, ¢i bude
jeho cielom doviest Ziakov na droven vedomosti, pochopenia
atd’. V stlade s tym sa moZu zostavit ulohy na vypracovanie
a testovacie otazky. Jeho taxondémiu v kognitivnej oblasti
revidovali Anderson a Krathwohl (2001)%. Upravili ju do
hierarchickej podoby: spominanie, porozumenie, aplikacia,
analyza, hodnotenie a Kreativita. Najvyssiu droven je mozZné
dosiahnut’ len ak clovek dosiahol predchadzajice urovne.
Pre lepSiu orientaciu v urovniach revidovanej Bloomovej
taxondmie je potrebné neustale sa vracat k celému zoznamu

slovies jednotlivych trovni, a dlhsie

uvazovat nad tym, ktory logicko-

- poznavaci proces pri rieSeni naozaj
S ,,/7 prebieha, ktory nie, ktory postacuje
‘ atd. Z tohto ddévodu davame
N k jednotlivym udrovniam Bloomovej

» taxnomie aj Cinnostné slovesd, ktoré

Kk nim prislichajd a pomo6Zzu pri tvorbe
testovacich uloh.

1. Poznatok:vediet'sispomenut,vyvolat relevantné vedomosti,
zdlhodobejpamate. Dokazat sispomenut, povedat,vymenovat’
kto, kde, kedy, ndjst, napisat, zopakovat, pomenovat, uviest,
vybrat, priradit, reprodukovat, definovat, vytvorit Kképiu,
napodobnit, presne zopakovat, duplikovat, vymenovat jedno
po druhom, oznacit, pooznacovat, najst zhodu, sparovat,
zapamatat si, pomenovat, nazvat, dat’ privlastok, vynechat,
vylacit, zopakovat, citovat, ¢itat (s porozumenim), vybavit
si, zopakovat, vytvorit képiu, definovat, usporiadat, podat
(informaciu), popisat, rozpoznat”°.

Kazda uloha, ktori je mozné vyrieSit iba na zaklade

% ANDERSON, L W,, KRATHWOHL, D R (eds.) (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. New York: Longman

7 LAPITKA, M., HANULJAKOVA, H., DEMKANIN, P, KUBIS, T. (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.

zapamatanych vedomosti, mo6Ze byt zaradena iba do 1.
urovne. Do tejto drovne patria ulohy, ktoré prevazne overuju
schopnost vybavit si zapamaitané zmysluplné zakladné
vedomosti z dlhodobej pamiti pri rie$eni tilohy. Ziaci si dokazu
spomenut na definicie, dolezité datumy, osoby, udalosti, javy,
procesy a pod. Tento typ uloh byva zvacSa formulovany ako
zistovacia otdzka (Ako sa nazyva to a to? Ako prebieha/
prebiehalo to a to? Kde sa nachadza to a to? Kto sa zasluzil
o to a to?), ale aj ako vyzva k ¢innosti, a mdZe byt spojena
s ulohovou situaciou aj s vychodiskovym textom.

2. Pochopenie: vediet vysvetlit, povedat vlastnymi slovami,
urcit’, opisat, dat do vztahu, interpretovat, zd6vodnit, objasnit,
skontrolovat, opravit. Ide o vacsie celky a stvislosti, ktoré ma
ziak vysvetlit. Otazky v tejto rovine logického uvazovania su
tazsie ako otazky v rovine vedomosti. S zamerané na kladenie
otazok, citovat, odvolat sa na zdroj informadcie, prepojit, spojit’
(na zaklade spolo¢nych znakov alebo suvislosti), previest
(do inej sustavy), zmenit formu alebo funkciu, formalne
prezriet, posudit’ s imyslom zmenit, napadito rozviest tému,
uviest priklady, zaradit do skupin, zoskupit, ukazat na nieco,
zmenit, ndjst’ jednoduchy protiklad, vidiet suvislost, zhruba
odhadnut, odhadnut vyznam, pochopit zo slov a udajov,
porovnat’ s odliSnym.

Do tejto drovne patria prevazne ulohy, pri ktorych ziak
vo svojej odpovedi uvedie paralelu na vyznam, ktory pochopil,
a tym dokaze svoju schopnost. MoZe vsak uviest aj protiklad,
konkrétny priklad, uviest dominantnu crtu bez toho, aby
zovSeobecnoval, objasnenim dokaZe, Ze rozumie danej
veci, alebo zaradi vec do skupiny, ¢im preukaze, Ze rozumie
povahe veci a vidi spolo¢né znaky danej veci s ostatnymi
podobnymi vecami. Na testovanie porozumenia su velmi
vhodné vychodiskové texty, ktorych vyznam je utajeny
pomocou alegorie, texty, ktorych vyznam je citovo zafarbeny
(expresivny), osobne motivovany (subjektivny), texty,
v ktorych sa pouZzivaju hyperboly (zveli¢enie, nadsazka) ¢i iné
persuazivne postupy atd. (fejtony, satiry, karikatury, aforizmy;,
vtipy, prislovia, bajky, recenzie, komentare, glosy, pamflety
atd.).

3. Aplikdcia: vediet aplikovat, pouzit, demonstrovat,
zostavit, vyrieSit problém, vybrat, rozclenit, vykonat, pouZit,
skompletizovat, vypocitat, rozhodnut, zamenit, zmenit,
obratne zmenit, upravit, presunut, napldnovat, urobit
prevod, spocitat dokoncit podla navodu, odhalit, najst,
dokazat vykonat nejaku operaciu, ¢innost alebo postup podla
inStrukcii, zhromaZzdit' informacie, dospiet k rozhodnutiu

7t LAPITKA, M., HANULJAKOVA, H., DEMKANIN, P, KUBIS, T. (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.
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podla inStrukcii, predvidat pokracovanie procesu, ¢innosti
vyrieSit problém, napisat na zaklade inStrukcii, pracovat
S0 Zzoznamom .

Do tejto Urovne patria najma dlohy, v ktorych Ziak skér ako
odpovie, musi vykonat nejakd operaciu v zndmom type tloh
(familiar task), v tzv. typickom skolskom kontexte. V tomto
type uloh uz iba s otdzkou nevystacime. Pre tento typ tloh
musime naformulovat udlohovu situdciu, pripadne dodat
vychodiskovy text a potrebné informacie, a aZ potom moZeme
formulovat’ vyzvu k Cinnosti alebo poloZit otazku. Testuju
sa tu zrucnosti, nie vedomosti. Nespravne sa sem zaraduju
ulohy, v ktorych ziak takpovediac ,pouZzije“ svoje zapamatané
vedomosti na to, aby vybral spravnu odpoved - tu ide iba
o vybavovanie si z pamati. Od Ziakov sa Ziada uplatiiovanie
ziskanych vedomosti v novych situaciach.

4. Analyza: vediet' urcit podstatné znaky, podrobnosti,
Specifikovat, vymenovat Casti celku, prirovnat, porovnat,
rozliSte medzi, vysvetlit (odévodnite) preco, urcit, aké su
priciny, aké su dosledky, aké su kroky postupu, urcit poradie
pre rieSenie problémov podla ich relativnheho vyznamu,
rozlozit, zaradit, triedit, prepojit, spojit, odvodit, vyvodit,
rozClenit, oddelit, poukazat na nieCo, naznacit, stanovit
hodnotu, spocitat niektoré prvky, roztriedit podla podrobnej
klasifikacie, porovnat' s podobnym, dospiet k zaveru, odhalit
negativne stranky niecoho, vybrat casti z celku na zaklade
viacerych kritérii, navrhnut, najst rozdiely, najst rozliSujuci
prvok, rozoznat tazko rozoznatelné, stanovit pravdepodobnu
hodnotu, ciselne vyjadrit pocet alebo hodnotu, vytvorit
si predstavu o pocte alebo o hodnote, ndjst priklad niecoho
v danom materiali, dedukovat z do6kazov, najst pravidlo
usporiadania, systematicky usporiadat prvky , planovite
postupovat, urobit’ skisku spravnosti

Pri analyze maja Ziaci objavit vacSie mnoZstvo informacii
a Struktdr a ucia sa samostatne rozliSovat, ktora informacia
je podstatna vzhladom na urcitd otazku. Do tejto urovne
patria ulohy, ktoré nie je mozné postavit bez vychodiskového
textu. Ziak musi dostat’ material na rozbor, na preskiimanie.
MoézZe ist aj o slovo, vetu, ¢i obrazok atd. Podobne, ako to je pri
porozumeni a pouZzivani, ani tu nemdZeme od Ziaka chciet, aby
odpovedal na zaklade zapamatanych vedomosti, ktoré ziskal
v minulosti (hoci aj analyzou) - iSlo by o proces vybavovania
si z pamate’?.

5. Hodnotenie: vediet posudit, vyhodnotit, uviest argumenty
pre a proti, podrobit’ kritike, ktoré su dobré a zlé, ktoré sa
vam pacia, zhodnotte vysledok (désledky), uviest vyhody

72 LAPITKA, M., HANULJAKOVA, H., DEMKANIN, P., KUBIS, T. (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.

a nevyhody, diskutovat, oponovat, ilustrovat, obhjjit,
dokazovat, argumentovat, urcit, stanovit, zohladnit, uvazit,
presvedCit, rozhodnut, najst chyby, vyhladat, vyjadrit
inym spésobom, preformulovat, navrhnut nieco vhodné
pre dany ucel, posudit mieru, vyznam, vplyv, hodnotuy,
proporcie, zaradit' (do poradia), urc¢it hodnotu podla normy;,
priradit body, urobit zaver na zaklade kritérii, vybrat nieco
najvhodnejsie, vybrat niec¢o podstatné, rozhodnut na zaklade
kritérii, dokazat, deklarovat spravnost niecoho, usporiadat
nieco podla kritérii, predpovedat dopad,

Evaluacia sa vztahuje na usudok odévodneny argumentmi.
Ulohy, ktoré patria do tejto Urovne, najcastej$ie vyzadujt
od Ziaka, aby pre nejaké rozhodnutie vybral spravny dékaz,
argument alebo zdovodnenie.

6. Tvorivost’ vediet skladat' jednotlivé Casti do koherentného
celku. Preskupovat Casti do novej Struktiury cez
generalizovanie, planovanie alebo produkovanie, predvidat,
predpokladat, usporiadat, zostavit, zloZzit, robit alebo
planovat nieCo podla presnej predstavy, prerobit, preskupit,
inak usporiadat, zloZit, tvorit, generovat, produkovat,
zjednodusit, ul'ahcit, strutne vyjadrit, sformulovat,
vymysliet, vynajst, vykonat, urcit vznik, pocCiatok, dat navrh,
preorganizovat, inak usporiadat, prehodnotit a zmenit
na zaklade dokazov, vZit sa do roly vytvorit z Casti zmysluplny
celok, invenCne upravit, spravit nieCo lahSie pouzitelnym
vysvetlit zahadu, sformulovat odporucenie, odhalit skryté
kvality nie¢oho, tvorivo nieco napisat.

Kreativita vyZaduje od osoby skladat casti do celku novym
sposobom, alebo syntézou Casti do nieCoho nového a iného.
Tento proces stoji v kognitivnej doméne na pomyselnom
vrchole pyramidy a vyZaduje si zvladnutie predchadzajucich
funkcii. Vobecnieje spravne tvrdit, Ze sem patriaibatzv. tvorivé
ulohy, ani nie je spravne vyhybat sa tejto drovni pri tvorbe
uloh do didaktickych testov. Ako vidime zo slovies, ulohy, ktoré
patria do tejto urovne, vyZaduju od Ziaka Cinnosti, ktorych
vysledkom je nieCo jednoduchSie pochopitelné a pritom
strucné, nieCo opravené alebo vylepSené zjednoduSenim.
Ziaci dokaZu vyriesit' tlohy tak, Ze sa vZiji do predpisanej roly,
dokaZu v moZnostiach najst pre rézne veci rozumné vyuZitie,
dokaZu z roznych pricin a nasledkov urc¢it pociatok problému,
dokazu vytvorit schému zloZitého procesu, zefektivnit proces
zmenou a zlucenim alebo odstrdnenim krokov, zefektivnit
plan alebo rozvrh prace, dokazu doplnit do procesu chybajuce
prvky, dokon¢it cyklus a pod.
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Obr. 2 Schéma taxondmie cielov kognitivnej domény podla Blooma
(revidované Andersonom a Krathvolom, 2001).

Bez spravneho zaradovania uloh do taxon6mie sa stava
aj pestrost testovania a samotného vyucovania iba iluzérnou
a formadlnou, ved casto ulohy zaradené do vyssich trovni
po podrobnejSom preskiimani spadajui nanajvy$ do prvych
dvoch trovni. Preto spravne a uvazlivé pouzivanie Bloomovej
taxonomie jednak zarucuje vSestrannost, pestrost a
vyvazenost vyucovania, pri ktorom sa aj napliiaji vznesené
ciele v Statnych vzdelavacich programoch, a zaroven zarucuje
aj cielavedomost, zmysluplnost, konzistentnost a rigoréznost’
testovania’.

7 LAPITKA, M, HANULJAKOVA, H, DEMKANIN, P, KUBIS, T (2015). Metodika tvorby
testovych tiloh a testov. Bratislava: NUCEM.

Zhrnutie

Overovanie naplnenia cielov tutoringu prebieha réznym spdsobom. Didakticky test je
jednou z moznych ciest, na ktorej si tator overi droven vedomosti, zru¢nosti edukanta.
Tvorbu didaktického testu je nutné chapat ako dlhodobejsi odborny proces so vlastnymi
pravidlami pre overenie jeho efektivity. Jednym z predpokladov spravneho nastavenia
testu je pouzivanie Bloomovej taxondmenie kognitivnych cielov.

OtazKky a ulohy:

Na zadklade akych materidlov hodnotite Ziaka/Studenta pocas tatoringu?
Cim sa li$i didakticky test od ostatnych sktiok?

Cim je $pecifické formativne hodnotenie?

Vysvetlite pozitiva online didaktického testu.

Popiste proces tvorby didaktického testu.

AKYy je rozdiel medzi Standardizovanym a didaktickym testom?
Vysvetlite rozdiel medzi validitou a reliabilitou.

Na tému Macka domaca vytvorte kognitivne ciele podla

schémy Bloomovej taxonémie.

N WNE
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5 Pravidla etického spravania v prostredi
online tutoringu

Hlavny ciel kapitoly

Pravidla spolocenského spravania sd platné pri kazdom ludskom kontakte, online
priestor nevynimajuc. V tejto kapitole vychddzame z etického kddexu pre pedagogickych
a odbornych zamestnancov a jej cielom je popisat etické pravidla spravania sa tdatora vo
svoje praci so Ziakom/Studentom.

Schopnost’ spravat sa eticky a v sulade s moralnymi
pravidlami spolocnosti je jednou z o¢akavanych kompetencii
ucitela. Pedagogicki etiku moéZeme definovat ako odbor,
ktory sa zaobera etickymi aspektmi vychovy a vzdelavania a
vytvara subor poZziadaviek, ktoré sa kladu na etické spravanie
pedagdgov’®. Vnimaju ju ako systém mravnych noriem, ktoré
tvoria kritérid pre moralne konanie ¢loveka. Ucitelsku etiku
je moZné vnimat ako uZSie zameranu Cast pedagogickej etiky
viazucu sa na kontext vyucby, ktora sa tyka profesijnych
moralnych zodpovednosti, pricom jedna vyplyva z ulohy a
funkcie ucitel'skej profesie a druha suvisi s pravami ziakov’.

Formulovanie pravidiel etického spravania st pre kazdu
pomahajicu profesiu dolezité, a to z viacerych dévodov’s:
 explicitne uvadzaju principy, ktoré urcuju profesionalne
spravanie;
e poskytuju navod ako postupovat pri vyskyte etickych
dilem, etickych problémov alebo profesijnych konfliktov;
e pomahaju zabezpecit ochranu klienta, clenov
spoloc¢nosti, ale aj samotnych profesionalov;

7+ PRUCHA, ], WALTEROVA, E., MARES, J. (2009). Pedagogicky slovnik. Praha: Portal.

75 GLUCHMANOVA, M. (2007). K niektorym terminologickym otazkam utitelskej etiky.
Pedagogickd orientace, ro€. 2 s. 11-25.

76 Uvedené pravidla su stru¢nou abstrakciou viacerych deleni uvadzanych réznymi autormi:
HUCIK, ], HREBENAROVA, L. (2016). Ndvrh etického kédexu $pecidlnych pedagdgov.
DUBAYOVA, T. HUCIK, J. (Eds.) Profesijnd etika ako zdklad $kolskej tispesnosti Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami v inklizii. PreSov: Prohu, s.r.o
LIPNICKA, M. (2015). Prava a povinnosti pedagégov v edukacii a v spolupraci podla
legislativnych a etickych pravidiel. ManaZment skoly v praxi, ro¢. 3, ¢. 1, s. 17-21.

MATEL, A. (2016). Etické kédexy socidlnej prdce. Bratislava: Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej
prace..
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e urcuju dovolené a zakazané spravanie profesionala v
ramci situacii, ktoré su spojené s vykonom profesie.

Tieto pravidla sa zvyknu formulovat do tzv. etického
kédexu daného povolania a ich dlohou je explicitne urcovat
spravanie profesionala v roznych situaciach. Eticky kédexu
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,
ktory bol vypracovany Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, obsahuje zakladné
moralne principy, ktoré by mal pedagogicky alebo odborny
zamestnanec dodrziavat vo vztahu k sebe, ostatnym
zamestnancom $koly, Ziakom, rodicom alebo k inym fyzickym
osobam, napr. k zastupcom zariadeni, v ktorych sa vykonava
ustavna starostlivost”’”. Nie je nasSim cielom vytvorit
alternativny eticky kédex pre pedagogickych zamestnancov
poOsobiacim v tutoringu, avsak isty subor pravidiel, ktory by
im mohol pomoct orientovat sa v etickom kontexte tutoringu
povazujeme za potrebné uviest. Ich vymedzenie slizi ako
forma ochrany prav deti a tiez ako

ochrana jednotlivého ucitela, resp.

tutora’®’?. MoZeme povedat, Ze tutor

by sa mal vo vSeobecnosti riadit r Y
zakladnymi  pravidlami  edukacie, E1 ‘* ‘Cs
ktorymi sa®:
o tolerancia k ndzorom a prejavom inych;
e Ucta a dovera vyjadrovana sluSnym spravanim;
o diskrétnost priziskavani, uchovavani aj sprostredkovani
informdcii;
e objektivnost v edukicii aj spolupraci;
o spravodlivost a dodrZiavanie rovnosti prileZitosti v
edukacii aj spolupraci;
o zodpovednost za vlastné rozhodnutia a ¢iny;
o akceptacia  individualnych aj  sociokultirnych
jedinecnosti Studentov a spolupracovnikov;
e bez(od)platnost vSetkych foriem spoluprace a
poradenstva Studentom;
e poskytovanie uznania a ocenenia;
¢ sebareflexia;
e poskytovanie spatnejvazby opdtovnym a systematickym
prehodnocovanim.

7 https://www.minedu.sk/eticky-kodex-pedagogickych-zamestnancov-a-odbornych-
zamestnancov/

78 KLEMBAROVA, ]. (2012). Do we need professional ethics for special needs education
teacher? Ethics and Bioethics in Central Europe, roc. 2, €. 3-4.5.153-165.

79 HUCIK, ], HREBENAROVA, L. (2016). Navrh etického kédexu $pecidlnych pedagégov.
DUBAYOVA, T. HUCIK, J. (Eds.) Profesijnd etika ako zdklad $kolskej tispesnosti Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami v inkliizii. PreSov: Prohu, s.r.o.

8 LIPNICKA, M. (2015). Prava a povinnosti pedagégov v edukécii a v spolupraci podla
legislativnych a etickych pravidiel. ManaZment skoly v praxi, ro¢. 3, ¢. 1, s. 17-21.

Etické pravidlad zamerané vymedzujlce kontext prace tutora
s Amos Academy urcuju jeho miesto v systéme poskytovania
pomoci v ramci poskytovania online tutoringu. Na zaklade
uvedeného preto plati:

e tutor pracuje pre Amos Academy v ramci dobrovolnickej
¢innosti alebo na zaklade platnej dohody;

e Uulohou online tdtora je poskytovat podporu, pomoc
alebo vedenie Ziaka/Studenta v oblasti dou€ovania;

e tatorom modzZe byt ucitel s odbornostou na dany
predmet, pedagogicky zamestnanec posobiaci v danej
oblasti alebo odborny zamestnanec, ktorého Amos
Academy poverilo realizaciou tutoringu na zaklade
vopred dohodnutych podmienok;

e tutor je povinny reSpektovat zasady prace a pokyny
zriadovatela Amos Academy a etické principy tdtoringu;

e tdator ma uplnd auton6émiu vo vybere najvhodnejsieho
postupu a metdd pri realizacii titoringu.

Pri vymedzovani vztahu k jeho povinnostiam sme sa rozhodli
pre jednoduchSiu Struktdru nez je beZna u komplexne
vytvorenych etickych kédexov. Preto sme spravanie tdtora
orientovali v nasledujicich odstavcoch na stru¢né zhrnutie
spravania, ktoré je Amos Academy vyZadované a vnimané ako
etické, profesiondlne v silade so Sirsimi moralnymi principmi
spoloc¢nosti. Zasady etického spravania sme na zaklade obsahu
rozdelili do troch zakladnych casti, ktoré stuvisia s procesom
tutoringu:

Pravidla etického sprdvania sa tutora pred zacatim tutoringu

e tutorje pred konzultaciou povinny pozriet si registracny
formular prihlaseného;

e tutor je povinny pripravit si pred zacatim konzultacie
potrebny didakticky material;

e tutor si pred stretnutim skontroluje internetové
pripojenie, funkcénost potrebnych zariadeni, prihlasi sa
do aplikacii a otvorti si potrebné stubory;

e tutor v pripade pretrvavajuceho technického problému
informuje edukanta o zmene terminu konzultacie.

Pravidla etického sprdvania sa tutora pocas procesu tutoringu

e tutor na stretnutie nemeska;

e tutor konzultacii venuje svoju plnu pozornost;

e tutor nevypracovava ulohy za edukanta;

e ak je to v sulade s témou konzultacie, poukaze pri
vysvetlovani aj na medzipredmetové vztahy;

e tutor oddeluje profesiondlnu rovinu pomoci od
osobného vztahu;

o tutor resSpektuje kultirne pozadie, hodnotovy systém a
Zivotny Styl edukanta;
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e tator poskytuje objektivne hodnotenie prace edukanta
a Uprimnu spatnu vazbu;

tutor reSpektuje dostojnost edukanta a povzbudzuje
jeho sebavedomie pocas kazdej interakcie s nim.

tutor reSpektuje individualne ucebné schopnosti
edukanta;

intervencia tutora sa nesie v pozitivnom a motivatnom
nastaveni;

Amos Academy povazuje za prejav profesiondlneho
spravania, ak tator odporuca edukanta inému tatorovi,
ak sa vyskytne prekazka v ich vzajomnej spolupraci;

v pripade osobnostnej nekompatibility tatora a Ziaka/
Studenta je profesionadlnym spravanim sa odporucat
vyuzit sluzby iného tatora;

v pripade nezhody je tutor povinny zachovat
profesionalne, nie osobné stanovisko

Pravidld etického sprdvania sa titora po ukonceni titoringu:

tutor vytvara zaznam o konzultacii, ktory vSak nesmie
byt dalej Sireny a pouZziva sa len na potrebu dalsich
konzulticii;

tutor si nerobi zdznam stretnutia za ucelom dalSieho
$irenia, nesmie zdielat ani fragmenty tejto komunikacie
za Ziadnym ucelom, ktory nebude odkonzultovany a
odsuhlaseny zriadovatelom Amos Academy;

tutor nemoZe prijat’ finan¢nd ani ind odmenu zo strany
tatorovaného;

tutor pravidelne konzultuje so supervizormi svoje
pochybnosti alebo postupy;

tutor zachovava mlcanlivost o osobnych informaciach
edukantov aj po ukonceni spoluprace s Amos Academy;
vpripade, Ze sa tator dozvie ohrozujice informacie, bude
postupovat v sulade s platnou legislativou Slovenskej
republiky.

Zdvorilé a korektné spravanie sa vo virtualnom prostredi
urcuje aj tzv. netiketa, o ktorej pojednavame v kapitole 1.

Zhrnutie

Pravidla etického spravania sa obsahuje viacero pomahajucich profesii. Tieto sliZia na
ochranu obidvoch zdc¢astnenych stran. Online tutoring ako pomerne novt forma pomoci
si vyZaduje formulovanie vlastnych pravidiel, ktoré vSak koreSponduju a nadvazuji na
etické principy ucitel'skej profesie.

Otazky a ulohy:

1.

=W

Vysvetlite, preco je déleZité hovorit o etickom spravani u pomahajucich profesit
a preco su potrebné etické kddexy pre dané povolanie.

. Myslite si, Ze pri priprave pravidiel etického spravania zohrava dlohu kultirny

kontext? Ak ano, v akej miere?
Aké pravidla etického spravania by ste do uvedeného zoznamu doplnili?
AKky je rozdiel medzi etickymi pravidlami pri zaciatku tutoringu a po jeho ukonceni?

. Aké sankcie za poruSenie etického kddexu by, podla vas, boli vhodné? Mali by byt

sankcie za porusenie pravidiel stucastou etickych kodexov?
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Zaver

Zakladnou myslienkou tdutoringu nielen na Slovensku je potreba opory vo vzdelavani
ziakov/Studentov, ktori sa potykaju s tazkostami v uceni alebo potrebuju rozsirit
a prehibit poznatky za obzor aktualnych vedomosti. Online titoring je jeho $pecifickou
realizaciou v digitalnom priestore. Publikacia vznikla so zamerom poskytnut tatorovi
podporu pri jeho praci a svojou Struktdrou uchopuje online tutoring v zakladnych
principoch. Vyucba v online prostredi sa liSi svojou organizaciou, pravidlami
komunikacie, pripravou ucitel'ov a ich zru¢nostami pre pracu v tomto priestore, ale
zakladny princip sprevadzania edukanta procesom vzdelavania sa zostava rovnaky ako
pri “klasickom” vzdelavani.

Aj ked' sa pouZzivanie digitadlnych textov liSi od tlaCenych knih, zakladné principy
efektivnej implementacie nového zdroja vo vyuCovani stale platia. Tutori sa musia
najskor oboznamit' s touto technolégiou, aby mohli preskiimat’ rézne funkcie, ktoré
sa daju integrovat do elektronického vzdelavania. Zakladnymi vychodiskami pre jeho
uspeSnu realizaciu su: poznat dobre svoje online prostredie,

poznat svoje video, poznat svoj elektronicky ucebny text, stanovit

isté rutiny, ktoré su pri tatoringu nevyhnutné a v neposlednom -

rade byt vytrvaly.

Stara mantra, Ze vysoko kvalitny profesionalny rozvoj ucitelov/

tatorov moZe byt najdoleZitejSou vecou, ktoru moézu Skoly

urobit pre zlepsSenie vyucby Zziakov a Studentov, plati aj v //X
digitalnom prostredi. Je potrebné poznamenat, Ze v modernych
podmienkach sa tlloha Skoly v spolo¢nosti meni a meni sa aj postoj Ziakov k Skolskému
vzdelavaniu. Mnoho Ziakov skracuje €as ucenia sa a zaroven rastie zaujem o vzdelavanie
lI'udi z praxe. Predpokladdame, Ze online tutoringové centrum bude priestor pre Ziakov a
Studentov, ktori majui zaujem pre zlepSenie Skolskych vysledkova prelepSiu pripravenost
na budtce povolanie.

-

.....

svoje otazky pre svoju pracu. Pevne drZime prsty a prajeme vela sily a uspechov pri
vedeni vaSich Ziakov a Studentov.

Autori
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centrum Amos Academy, ktoré poskytuje online doucovanie pre ziakov zadkladnych a studentov strednych
Skol. Amos Academy je prvym online tutoringovym centrom svojho druhu na Slovensku.
V ramci projektu boli stanovené 3 Specifické ciele, a to poskytnat’ Ziakom ZS a Studentom SS:

¢ Online tUtoring zamerany na zlepsenie Studijnych vysledkov.
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predpokladd, Ze navrhované aktivity projektu prispeji k zmierneniu popisanej problémovej situacie
cielovej skupiny projektu a prispeju k zlepSeniu Skolskej ispesnosti Ziakov zapojenych do projektu. Cielovej
skupine projektu bude pocas celej implementacie aktivit projektu poskytovany individualny pristup,
neustdle vedenie, viacnasobné opakovanie vykladu uciva, nadzorné pomaocky, neustala spatna vizba.

Verime, Ze projekt Sanca mat budiicnost, ktorého vystupom je online tiitoringové centrum Amos Academy
pre vds bude prinosom a vyuZijete jeho sluzby naplno. Viac informdcii ndjdete na webovej stranke www.

amosacademy.sk



Nazov projektu: Sanca mat’ buddcnost’

Hlavny ciel' projektu: Podpora Studentov strednych $kol za tcelom zlepSovania ich Studijnych
vysledkov a kompetencii

Trvanie projektu: 10/2020 - 09/2022

Miesto realizacie projektu: Banskobystricky kraj, KoSicky kraj, Nitriansky kraj, PreSovsky Kkraj,
Trenéiansky Kkraj, Trnavsky Kkraj, Zilinsky kraj.

Typ projektu: Dopytovo-orientovany projekt

Riadiaci organ: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Sprostredkovatelsky organ: Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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